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Ogrenme Hedefleri

Bu modiil, 6grencilere siirdiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu, etkili ve
gelecege hazir isletmeler yaratmak icin gerekli bilgi ve araclari
saglamak ve ayni zamanda is zorluklan ve riskleriyle etkili bir
sekilde basa cikmak icin tasarlanmistir. Katilimcilar, siirdiiriilebilir
girisimcilik baglaminda i¢c ve dis is faktorlerini nasil anlayip ele
alacaklarini, zorluklarin tistesinden nasil geleceklerini ve firsatlari
nasil degerlendireceklerini 6grenecekler.



3.11s Ortamini Anlamak

Bu bolim, 6grencilere is performansini ve surduarulebilirligini
etkileyen ic ve dis faktorler hakkinda kapsamli bir anlayis
kazandirmaya odaklanmaktadir.

ic Faktorler
i. Orgiitsel Kiiltiir

Kaynak:https://tinyurl.com/34vmas2s

e Tanim ve Onem: Bir organizasyonun kimligini ve davranislarini
sekillendiren paylasilan degerler, normlar ve uygulamalar.

e Surdurilebilirligin  Yerlestirilmesi:  Yesil ofis politikalari,
calisanlarin surdurulebilirlik girisimlerine katilimi ve cevresel
uygulamalarda seffaflik gibi cevre dostu davranislari ve
degerleri tesvik etmeye yonelik stratejiler.

e Vaka Calismasi: Patagonia ve IKEA gibi sirketlerin
surdurulebilirligi kulturlerine entegre etmelerine dair 6rnekler.

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=r2XE87Eol7M

(Arthur  Carmazzi surdidridlebilirligin® kurumsal  kuiltire
yerlestirilmesine yonelik stratejileri ele aliyor).


https://tinyurl.com/34vmas2s
https://www.youtube.com/watch?v=r2XE87EoI7M

3.1is Ortamini Anlamak

ii. Gelecege Hazir isletmelerde Liderlik ve Yonetim

e Surdirulebilirlik Icin Liderlik: Vizyon, uyum vyetenegi ve
paydas odakli karar alma gibi surdurulebilir liderlerin
ozellikleri.

e Degisimi Yonetmek: Iletisim, degisim yoénetimi cerceveleri ve
yesil uygulamalari tesvik etme dahil olmak Uzere
surdarualebilirlik gecislerinde ekipleri yonlendirme
stratejileri.

e Uygulamali Ornek: Ekipler ve yjnBticiler icin sirdirilebilirlik

iii. Stirdurilebilir Isletmeler icin Dijital Hazirlik

e Surdirulebilirlik icin Teknolojiden Yararlanma: Yapay zeka,
buyuk veri ve loT gibi dijital araclar kaynak verimliligini nasil
artirabilir, cevresel etkiyi nasil izleyebilir ve s
operasyonlarini nasil optimize edebilir?

o Dijital Cagin Becerileri: Hizla degisen bir is ortamina uyum
saglamak icin gereken dijital yeterliliklerin belirlenmesi.

e Araclar: Tedarik zinciri izleme, emisyon t ve musteri
katilimiicin platformlara giris.




3.1is Ortamini Anlamak

Dis Etkenler (:y.\./‘

I. Yesil Ekonomide Pazar Egilimleri . l . I

e Giincel Trendler: Yenilenebilir enerjiye, siirdiirilebilir
lirtinlere ve dongiisel ekonomi uygulamalarina olan
talebin artmasi.

o Tiiketici Davranisi: Cevreye duyarli tiketicilerin
yiikselisi ve isletmelerin buna nasil yanit verebilecegi.
 Firsat Analizi: Yesil teknoloji, atiktan enerji ve
siirdiiriilebilir ambalaj gibi gelismekte olan pazarlar.

2 J
ii. Strdurdlebilir isletmelerde Rekabet " ‘
(3 4

e Rekabet Ortami: Kalabalik bir pazarda cevre dostu Urin ve
hizmetlerin nasil farklilastirilacagini anlamak.

o isbirlikci Rekabet: Paylasilan sirdirilebilirlik hedefleri icin
ortakliklarin ve ittifaklarin arastirilmasi.

e Pratik Cerceve: Sirdurualebilirlige odaklanan endustrilerde
rekabet analizi nasil yapilir?

a

iii. Ekonomik ve Dizenleyici Baglam

o Kiresel ve Bolgesel Surdirilebilirlik Pdtitikalari: isletmeleri
etkileyen temel dizenlemelere (6rnegin  Avrupa Yesil
Mutabakati, BM Suardirulebilir Kalkinma Hedefleri) genel bakis.

e Yesil Girisimcilere Tesvikler: Sarduarulebilir is girisimleri icin
hibeler, destekler ve vergi indirimleri mevcuttur.

e Risk Yonetimi: Uygunsuzluk ve degisken ekonomik kosullarla
iliskili risklerin belirlenmesi.



3.11s Ortamini Anlamak

Yaygin is Zorluklarinin Ustesinden Gelmek icin Stratejiler

Bu boélumde, surdurilebilir isletmelerin siklikla karsilastigr zorluklar ele
almak icin pratik ¢c6zimler ele alinmaktadir. n X

, //.5\

Temel Zorluklarin Belirlenmesi: Surduruile ” n&emelerin yuksek

maliyetleri, musteri farkindaliginin eksikligi ve yesil girisimlerin

olceklenebilirligi.

Cozumler:

« 3D baskli veya malzeme optimizasyonu gibi yenilik¢i teknolojilerle
maliyetleri diisirmek.

o Etkili pazarlama kampanyalari ve surdurualebilirlik cabalari etrafinda
hikaye anlatimi yoluyla farkindalig1 artirmak.

« Ortakliklar, franchising veya lisanslama modelleri araciligiyla
olcekleme.

i isbirlikci Ekosistemler

e Ag Olusturma: Surdurualebilirlik hedeflerine ortak sahiplenmeyi
tesvik etmek icin paydaslar, tedarikciler ve topluluklarla
etkilesim kurmak.

« Ornekler: Yesil is aglarina katilim ve siirdirilebilir girisimler icin
hizlandirici programlar.

e Araclar: B  Corporation sertifikasyonu ve  cevrimici

surdurulebilirlik topluluklar gibi platfgEy
—

i. Sardurulebilirlige Odakli Sorun Cézme |

iii. Yenilikci Finansman Modelleri =c

e Yesil Finansman Secenekleri: Surdurualebilir projeler icin kitle
fonlamasi, etki yatirimi ve ESG fonlarina erisim.

e Vaka Calismalari: Yenilikci finansman modellerinden yararlanan
basarili yesil isletmeler (6rn. Tesla, Olio).

e Nasil Yapilir: Yesil yatirnmcilara teklif hazirlama ve deger
verdikleri olciitleri anlama

9



3.11s Ortamini Anlamak

Isletme Siirdiiriilebilirligi Zorluklar Uzerine
SWOT Analizi

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

o T

Kaynak: https://shorturl.at/cuAVA

Bu bélim, katilimcilara SWOT cercevesini kullanarak is fikirlerini ve
ortamlarini elestirel bir sekilde nasil analiz edeceklerini 68retir.

I. GUcla yonleri
e Yenilikci urinler, yesil teknolojilere erisim veya gucli toplum
destegi gibi benzersiz avantajlarin belirlenmesi.
e Surdurulebilirlik  cabalarini  yonlendiren ic  yeteneklerin
vurgulanmasi.

ii. Zayifliklar
* YUksek operasyonel maliyetler, marka taninirliginin eksikligi veya
surduralebilirlik konusunda yeterli uzmanligin olmamasi gibi
sinirlamalarin farkina varilmasiu.
o Zayifliklarin tGstesinden gelmek icin beceri gelistirme, ortakliklar

veya surec iyilestirmeleri gibi planlar gelistirmek. 10


https://shorturl.at/cuAVA

3.11s Ortamini Anlamak

iii. Firsatlar @
o Surdurulebilirligi destekleyen pazar bosluklarini, dizenleyici

tesvikleri ve egilimleri tespit etmek.

e Henlz kesfedilmemis pazarlara acilmak veya yenilikgi
¢cozimler sunmak.

iv. Tehditler
e Ekonomik istikrarsizlik, siki dizenlemeler veya artan rekabet
gibi dis risklerin belirlenmesi.
e Acil durum planlamasi, risk azaltma stratejileri ve cevik is
uygulamalari yoluyla dayaniklilik olusturma.

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=8epFxQNTS3M

(Surdurdlebilirlik SWOT Analizi | ITIL 4 Uzmani Dijital ve BT
sektorlerinde surdurulebilirlige odaklanarak SWOT
analizlerinin yuratidlmesine genel bir bakis)

v. Pratik Uygulama

Ogrenciler, eko-is fikirleri icin surdirilebilirlik hedefleriyle
uyumluluguna odaklanarak bir SWOT analizi yapacaklar.

Katilimcilar modul boyunca asagidaki aktivitelere
katilacaklardir:

e Calistaylar: Rekabet analizleri yapma ve surdurulebilir
stratejiler gelistirme konusunda kolaylastirilmis oturumlar.

e Vaka Calismalari: Basarili surdurualebilir isletmelerin ve
stratejilerinin derinlemesine incelenmesi.

e Grup Egzersizi: Gercek dinya eko-is senaryosu Uzerinde
isbirlikci SWOT analizi. 11


https://www.youtube.com/watch?v=8epFxQNTS3M

3.2 Risklerin Belirlenmesi ve Yonetilmesi

Bu bolimde, dinamik ve surduarulebilirlige odakli bir is ortaminda
riskleri etkili bir sekilde belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek
ve ortaya cikan firsatlardan yararlanmak icin gereken stratejiler ve
cerceveler ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

i. Isletmede Riski Anlamak

Tanim: Risk, is hedeflerini olumsuz yonde etkileyebilecek olaylarin
veya kosullarin meydana gelme olasiligidir.
Risk Turleri:
e Finansal Riskler: Nakit akisi sorunlari, déviz dalgalanmalari,
yatirim basarisizliklari.
e Operasyonel Riskler: Tedarik zinciri kesintileri, teknolojik
arizalar, isgucu zorluklari.
e Piyasa Riskleri: Tuketici talebindeki degisimler, rekabet,
ekonomik gerilemeler.
e Cevresel Riskler: Dogal afetler, dizenleyici degisiklikler,
kaynak tikenmesi

ii. Risk Degerlendirme

. I
Sureci ANALYSS H—
5h_

I.'IE..H.ﬂ-L'UﬂTE : oHTHROL
- ;

Kaynak: https://shorturl.at/JMQVL

12
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3.2 Risklerin Belirlenmesi ve Yonetilmesi

Risklerin Belirlenmesi:
o Ekiplerle beyin firtinasi oturumlari diizenleyin.
o Potansiyel tehditleri belirlemek icin sektér kiyaslamalarini ve
gecmis verileri kullanin.
e Risk kontrol listeleri ve paydaslarla goérismeler gibi araclari
kullanin.

Risklerin Analizi:
o Riskleriolasiliklarina ve potansiyel etkilerine gore degerlendirin.
e Riskleri onceliklendirmek icin bir Risk Matrisi kullanin (6rnegin,
yUksek olasilikli, yiksek etkili riskler acil ilgi gerektirir).

Risklerin Degerlendirilmesi ve Oncelik Sirasinin Belirlenmesi:
o Kabul edilebilir ve kabul edilemez risk seviyelerini ayirt edin.
e Risk onceliklerini is hedefleri ve kaynaklariyla uyumlu hale
getirin.

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=e0ObdoQtWw9M

(Risk  Degerlendirmesi Nasil Yapiir Bu video, risk
degerlendirmelerinin yapilmasina iliskin adim adim bir kilavuz

sunar ve temel surecleri ve hususlari vurgular).
e
N

iii. Riskleri Yonetmek

Risk Kontrol Stratejileri
o Kacinma: Yuksek risk faktorlerini ortadan &Kal&irm icin is planlarini
degistirin.
« Azaltma: Risk etkisini en aza indirmek icin dnlemler alin (6rnegin, cevresel
riskleri azaltmak icin yesil teknolojilerin benimsenmesi).
o Paylasim: Ortakliklar veya sigorta yoluyla riski transfer edin.
o Kabul: Ortadan kaldirilmasi mimkin olmayan riskleri karsilamaya hazir olun.

13
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3.2 Risklerin Belirlenmesi ve Yonetilmesi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=PmXS5ir3Snc

(Risk Yonetimi Stratejilerinde Ustalasma | Nihai Rehberiniz
Cesitli sektorlerde uygulanabilen cesitli  risk ydnetimi
stratejilerinin derinlemesine incelenmesi).

Risklerin Azaltilmasi: Sigorta, Cesitlendirme ve Acil Durum
Planlamasi.

Kaynak: https://tinyurl.com/3v7v79mn

i. Risk Azaltma Araci Olarak Sigorta

Sigortanin Roli:
« isletmeleri kaza, dogal afet, hukuki talep gibi &ngériilemeyen
olaylardan kaynaklanan maddi kayiplara karsi korur.
e Eko-isletmeler icin gecerli sigorta tiarleri: milk sigortasi,
sorumluluk sigortasi ve cevresel risk sigortasi.

e« Vaka Calismasi: Sigorta, yenilenebilir enerji alaninda faaliyet
gosteren bir girisimin dogal afet sonucu olusan hasarlardan
kurtulmasina nasil yardimci oldu?

14
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3.2 Risklerin Belirlenmesi ve Yonetilmesi

ii. Dayaniklilik Stratejisi Olarak Cesitlendirme

Tanim ve Onemi:
o Uriin gruplarinin, misteri tabanlarinin ve cografi pazarlarin
cesitlendirilmesi, tek bir faktore olan bagimliligi azaltir.
e Ornek: Sirdirilebilir bir giyim markasi, cevre dostu
aksesuarlar sunarak ve uluslararasi pazarlara acilarak
cesitleniyor.

Cesitlendirme icin Pratik Stratejiler:
e Trendleri ve firsatlari belirlemek icin pazar arastirmasi yapin.
e Temel surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu tamamlayici
artnler/hizmetler gelistirin. —

o 2 | B
SN T el
I

iii. Acil Durum Planlamasi

- In
Acil Durum Planlamasi Nedir?
» Kesintiler karsisinda is surekliligini saglama
planlari gelistirmek.
« Ornek: Yenilenebilir malzemelere bagimli bir isletme icin tedarik
zinciri acil durum plani olusturulmasi.

iIcin yedekleme

Acil Durum Planlamasinin Adimlart:

o isletme operasyonlarini aksatabilecek kritik riskleri belirleyin.

e Operasyonel stratejiler gelistirin (6rnegin, birden fazla tedarikgi,
uzaktan calisma politikalari).

e Simulasyonlar ve tatbikatlar yoluyla acil durum planlarini test
edin.

» Yeni risklere ve organizasyonel degisikliklere gore planlari
duzenli olarak glincelleyin.

15



3.2 Risklerin Belirlenmesi ve Yonetilmesi

is Firsatlarini Belirleme ve Degerlendirme
i. Riskler icindeki Firsatlari Belirlemek | @

Tuketici Davranislarindaki Degisimler: 5O
e Surdurulebilir ve cevre dostu Urlinlere yonelik degisen talepleri
taniyin.
e Ornek: Plastik vyasaklari nedeniyle biyolojik olarak
parcalanabilen ambalajlara olan talebin artmasi.

Ortaya Cikan Teknolojiler:

e Yeni teknolojilerin (6rnegin; yapay zeka, nesnelerin interneti,
blok zinciri) eko-isletme inovasyonunu nasil
destekleyebilecegini belirleyin.

e Ornek: Seffaf tedarik zincirleri icin Blockchain.

e Firsat Tanimlama Cerceveleri

PESTEL Analizi:
e Buyume firsatlarini belirlemek icin Politik, Ekonomik, Sosyal,
Teknolojik, Cevresel ve Yasal faktorleri analiz edin.
e Ornek: Yenilenebilir enerji konusunda devlet destegi olan
Ulkelerdeki firsatlari belirleyen bir yesil enerji girigimi.

Mavi Okyanus Stratejisi:
e Asirt doymus pazarlarda rekabet etmek vyerine, heniz
kesfedilmemis pazarlara odaklanin.
e Ornek: Az hizmet alan pazarlar icin strdirilebilir alternatiflerin
gelistirilmesi (6rnegin kirsal alanlarda glines enerjisiyle calisan
su pompalari).

16



3.2 Risklerin Belirlenmesi ve Yonetilmesi

\ | /
ii. Firsatlardan Yararlanma @ \@ ]
=
N

Ilk Hareket Avantajindan Yararlani
e Pazar liderligini ele gecirmek icin urlnleri/hizmetleri erkenden
piyasaya surun.
e Ornek: Tesla'’nin ilk yillarinda elektrikli arac pazarina hakim
olmasi.

Buylime Icin isbirligi Yapin:

» Yeni pazarlara erismek ve kaynak paylasmak icin tamamlayici
isletmelerle ortaklik kurun.

« Ornek: Siirdirilebilir tarim isletmesinin akilli tarim ¢cdzimlerini

entegre etmek icin bir teknoloji sirketiyle ortaklik kur

Bu icerigin eyleme ddénusturdlebilir olmasi icin J;I cilar

sunlar1 yapacaktir:

¢ Risk Degerlendirmesi Yapin: Varsayimsal veya gercek bir is
fikri icin bir risk matrisi olusturun.

e Acil Durum Plani Gelistirin: Ana riskleri belirleyin ve yedek
bir operasyonel strateji tasarlayin.

e PESTEL Analizini Kullanarak Firsatlari Belirleyin: Potansiyel
bliyuime alanlarini ortaya cikarmak icin belirli bir pazar
segmentini analiz edin.

e Vaka Calismasi Incelemesi: Riskleri firsata donistiiren
isletmelerin gercek diinya oérneklerini inceleyin.

17



CoOozum

Sonuc olarak, is ortamini anlamak ve riskleri belirlemek, yonetmek
ve azaltmak, basarili is operasyonlarinin énemli bilesenleridir. ic ve
dis faktoérleri taniyarak ve analiz ederek, kuruluslar potansiyel
tehditleri proaktif bir sekilde yoénlendirebilir ve firsatlardan
yararlanabilir. Etkili risk ydnetimi, isletmelerin kayiplari en aza
indirmesini, kazanclari en ust dizeye cikarmasini ve giderek
karmasiklasan ve dinamik bir klresel ortamda surdurulebilirligi
saglamasini saglar. Sonuc olarak, is ortaminin derin bir sekilde
anlasilmasi ve usta bir risk yonetimi, buylimeyi, dayanikliligi ve uzun
vadeli basariyi saglamak icin olmazsa olmazdir.

\‘
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Sinav

1. Strduralebilir igsletmelerin basarisini etkileyen temel i¢ faktor
nedir?

A) Kiresel pazar egilimleri B) Orgiit kiltiri C) Diizenleyici
cerceveler D) Ekonomik tesvikler Dogru Cevap: B) Orguit kiiltuiri

2. Asagidakilerden hangisi dis etkenlere 6rnektir?

A) Sdrduralebilirlik girisimlerine calisan katiimi B) Liderlik
uyumlulugu C) Pazar rekabeti D) Kurulustaki dijital beceriler
Dogru Cevap: C) Pazar rekabeti

3. Surdurulebilirlikte SWOT analizinin temel amaci nedir?

A) Finansal kaynaklari belirleme B) Risk azaltma planlari
gelistirme C) Is fikirlerini ve ortamlarini elestirel bir sekilde
analiz etme D) Kiresel ortakliklari kesfetme Dogru Cevap: C) is
fikirlerini ve ortamlarini elestirel bir sekilde analiz etme

4. Riskleri transfer ederek ele almak icin hangi strateji kullanilir?
A) Riskten kacinma B) Risk paylasimi C) Risk azaltma D) Risk
kabuli Dogru Cevap: B) Risk paylasimi
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Sinav

5. PESTEL cercevesindeki "E" neyi ifade ediyor?
A) Cevre B) Ekonomi C) Egitim D) Etik Dogru Cevap: A) Cevre

6. Cesitlendirme riskleri azaltmaya nasil yardimci olabilir?

A) Tek bir pazardaki karlari artirarak B) Tek bir Griine veya
pazara olan bagimllig azaltarak C) Dis tehditleri ortadan
kaldirarak D) Dijital araclarin kullanimindan kacinarak Dogru
Cevap: B) Tek bir Grline veya pazara olan bagimliligi azaltarak

7. Surdurulebilirlikte 6ncti olma avantajindan yararlanmanin
temel faydasi nedir?

A) Pazar liderligini ele gecirmek B) isletme maliyetlerini
azaltmak C) Tum rekabeti ortadan kaldirmak D) Mevzuata
uyumu artirmak Dogru Cevap: A) Pazar liderligini ele gecirmek

8. Risk Matrisi ne icin kullanilir?

A) Yeni bir pazardaki firsatlari belirleme B) Olasilik ve etkiye
dayali riskleri degerlendirme ve oOnceliklendirme C) Dijital
pazarlama stratejileri gelistirme D) Finansal denetimler
yuritme Dogru Cevap: B) Olasilik ve etkiye dayali riskleri
degerlendirme ve onceliklendirme
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Sinav

O. Cevresel risklerle karsi karsiya kalan eko-isletmeler icin hangi
sigorta turt gecerlidir?

A) Sorumluluk sigortasi B) Saglik sigortasi C) Araba sigortasi D)
Kisisel sigorta Dogru Cevap: A) Sorumluluk sigortasi

10. Asagidakilerden hangisi surdurulebilir bir isletmede cevresel
etkinin izlenmesini destekleyen bir aractir?

A) SWOT analizi B) Emisyon takibi icin dijital platformlar C) Risk
matrisleri D) Finansal tahmin yazilimlari Dogru Cevap: B)
Emisyon takibi icin dijital platformlar
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