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Ogrenme Hedefleri

Bu Modiilde, 6grenciler cevre dostu is firsatlarini nasil
belirleyeceklerini, stirdiiriilebilir tiriinlere yonelik
miuisteri ihtiyaclarini ve tercihlerini nasil anlayacaklarini
ve is zorluklarina yonelik yenilik¢i coziimler nasil
gelistireceklerini anlayacaklardir. Gercek diinya basari
oykiileri, tasarim diisiinme stratejileri ve ortaya cikan
trendlere iliskin icgoriiler araciligiyla, bu modiil onlara
surdurilebilirlik hedefleriyle uyumlu, etkili ve gelecege
hazir isletmeler yaratmak icin gereken bilgi ve araclari
saglayacaktir.



1.1 Surdiriilebilir Eko-Girisimcilige Giris

Surdurulebilir girisimcilik, cevresel, sosyal ve ekonomik
surduralebilirlik ilkelerini is stratejilerinin merkezine koyan bir
yaklasimdir. Geleneksel girisimciligin aksine, yalnizca finansal
kar elde etmeyi amaclamaz, ayni zamanda cevresel etkileri en
aza indirmeye, sosyal faydalari artirmaya ve uzun vadeli
ekonomik dayanikliligi saglamaya calisir. Bu anlayis, yalnizca
isletmelerin gelir elde etme hirsini degil, ayni zamanda
gezegene ve topluma karsi sorumluluklarini da vurgular.

Sdarduaralebilir  girisimciligin ~ kokleri, cevre hareketlerinin
yUkselise gectigi 1970'lere kadar uzanmaktadir. Bu dénemde,
kaynak tikenmesi ve cevre sorunlarina iliskin artan farkindalik,
is dinyasinda cevre dostu uygulamalarin benimsenmesinin
onunu acmistir. 1990'larda, Birlesmis Milletler'in Brundtland
Raporu, surdurilebilir kalkinmayr "gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan buguntin
ihtiyaclarini  karsilamak"” olarak tanimlayarak kavramin
kapsamini daha da genisletmistir. Bu tanim, isletmeleri
sorumluluklarini yeniden degerlendirmeye tesvik etmis ve
surduralebilir girisimciligin temellerini atmistir.

2000'lerde kuresel isinma, cevresel bozulma ve toplumsal
esitsizliklerin artan zorluklari sirdurulebilir  girisimciligin
onemini artirdl.  Tuketicilerin c¢evresel sorunlara iliskin
farkindaligi arttikca yesil teknolojilere olan talep de artti ve
isletmeleri surdurulebilirlige odakli c¢cézimler gelistirmeye
yoneltti. Yenilenebilir enerji, geri déntsim, dairesel ekonomi
modelleri ve cevre dostu urlnler gibi alanlarda 6nemli
ilerlemeler kaydedildi ve bunlar surdirilebilir girisimciligin
onemli 6rnekleri haline geld..



1.1 Surdurulebilir Eko-Girisimcilige
Giris

Entrepreneurship: @i
Profit, People, and Planet'

Kaynak:_https://www.iloveit.net/sustainable-entrepreneurship/

GUnUmuzde surduarulebilir girisimcilik yalnizca bir is stratejisi
olarak degil, bir gereklilik olarak goriluyor. Sirketler
surdarulebilirligi  rekabet avantajina donudstirmeyi, hem
tiketicilerin hem de vyatirrmcilarin glvenini kazanmayi
hedefliyor. Ayni zamanda, cevresel ve sosyal zorluklara yenilikci
cozimler sunarak olumlu kiresel etkiler yaratma sorumlulugunu
tasiyorlar. Bu yaklasim, ekonomik blyumeyi, cevre korumayi ve
sosyal refahi buatinlesik bir sekilde ele alarak is dinyasinin
gelecegini sekillendiriyor.
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Isletmelerde Siirdiiriilebilirligin Onemi

Kiresel pazarlarin hizla degisen manzarasinda, surdurulebilirlik
modern isletmeler icin kritik bir temel tas olarak ortaya cikmistir.
Dlnya, iklim degisikligi, kaynak tiukenmesi ve biyolojik cesitlilik
kaybi gibi benzeri gorilmemis cevresel zorluklarla karsi karsiya
kalirken, isletmelerin bu sorunlari ele almadaki roli her
zamankinden daha o6nemli hale gelmistir. Isletmelerde
surdurulebilirlik yalnizca etik sorumluluklarla uyumlu olmakla
kalmaz, ayni zamanda uzun vadeli basariyl vonlendiren stratejik

ava ntaj EYHe R 7 se:efits of Sustainability in
Business

Kaynak: https://www.technologytimesnow.com/benefits-of-sustainability-in-
business/

i. Cevresel Sorumluluk ve Kaynak Verimliligi

Isletmelerin  sirdirilebilirligi - benimsemesinin - en  ikna  edici
nedenlerinden biri cevre Uzerindeki etkileridir.  Surdarulebilir
uygulamalari benimseyen sirketler karbon emisyonlarini azaltmaya,
dogal kaynaklari korumaya ve atiklari en aza indirmeye aktif olarak
katkida bulunurlar. Bu eylemler yalnizca gezegeni korumakla kalmaz,
ayni zamanda operasyonel verimliligi de artirir. Ornegin, enerji acisindan
verimli teknolojiler ve yenilenebilir enerji kaynaklari maliyetleri
duisurebilirken, surdurualebilir tedarik zincirleri sinirli kaynaklara olan
bagimliligi azaltir.
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ii. Tiketici Beklentilerini Karsilamak

GUnumduz tuketicileri her zamankinden daha fazla cevre bilincine ve
sosyal farkindaliga sahip. Surduarualebilirlige baglilik gosteren
markalari giderek daha fazla tercih ediyorlar. isletmeler
surdurualebilir uygulamalari benimseyerek itibarlarini gticlendirebilir,
marka sadakatini tesvik edebilir ve blylyen cevre bilincine sahip
tUketiciler pazarindan yararlanabilirler. Karbon notr sertifikalar veya
etik kaynak kullanimi gibi sirdarulebilirlik cabalarindaki seffaflik,
glven olusturur ve bir markayi rekabetci pazarlarda farklilastirir.

iii. Ekonomik Faydalar ve Uzun Vadeli Uygulanabilirlik

Surdurilebilirlik yalmizca cevre korumayla ilgili degildir; ayni
zamanda gelecege yonelik stratejik bir yatirimdir. Strdarulebilir
isletmeler genellikle maliyet tasarruflari, yeni pazarlara erisim ve
artan yatirimci ilgisi nedeniyle gelismis finansal performans
yasarlar. Bircok vyatirimci artik gucli cevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) performansina sahip sirketlere dncelik veriyor ve
onlari daha az riskli ve piyasa dalgalanmalarina karsi daha
dayanikli olarak goruyor. Dahasi, strduarilebilirligi is modellerine
entegre etmek, kaynak kitligi ve dizenleyici degisikliklerle iligkili
riskleri azaltarak uzun vadeli uygulanabilirligi garanti eder

iv. Sosyal Etki ve Kurumsal Sorumluluk

isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplumlara olumlu katkida
bulunma sorumlulugu vardir. Adil isglci politikalari, toplum
katilimi ve cesitlilik girisimleri gibi strdurdlebilir uygulamalar,
bir sirketin sosyal esitlige olan bagliligini gésterir. Bu cabalar
yalnizca calisan memnuniyetini ve Uretkenligini iyilestirmekle
kalmaz, ayni zamanda paydaslarla iliskileri glclendirerek
topluluk genelinde olumlu bir dalga etkisi yaratir.
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v. Mevzuata Uygunluk ve Rekabet Avantaji

Hukumetler ve uluslararasi orgutler, kiresel zorluklarla micadele
etmek icin daha siki ¢cevre dizenlemeleri uyguluyor. Strdurulebilir
uygulamalari proaktif bir sekilde benimseyen isletmeler, bu
dizenlemelere uymak, cezalardan kacinmak ve rekabet avantaji
elde etmek icin daha iyi bir konumdadir. Ayrica, strduarulebilirlikte
liderlik eden sirketler genellikle endustri standartlarini etkileyerek
kendilerini yenilikci ve disunce lideri olarak konumlandirirlar.

Eko-Girisimcilerin Basari Hikayeleri

Eko-girisimcilik, cevresel ve sosyal bilinci temel stratejilerine
entegre ederek isletmelerin calisma biciminde devrim yaratt..
Bircok ilham verici basari hikayesi, eko-girisimcilerin yalnizca
finansal basari elde etmekle kalmayip ayni zamanda gezegenin
refahina ve hizmet ettikleri topluluklara énemli élctide katkida
bulundugunu gostermektedir. Asagida birkac dikkat cekici
ornek verilmistir: -

\%k/ — )

e Patagonia: Surdirilebilir Giyimde Oncii L\ )

L

Yvon Chouinard tarafindan kurulan Patagonia, cevreye duyarli
dis giyimde kuresel bir liderdir. Sirketin strdurualebilirlige olan
bagliligi, musterileri yenilerini satin almak yerine eski kiyafetleri
onarmaya ve yeniden kullanmaya tesvik eden "Worn Wear"
girisiminde yansitilmaktadir. Patagonia satislarinin  %T1'ini
cevresel amaclara bagislamakta ve iklim degisikligiyle
mucadele politikalari icin savunuculuk yapmaktadir. Seffafligi
ve surdurulebilirlige olan baglilig, ona sadik bir musteri tabani
ve eko-girisimcilikte dncu olarak bir Gn kazandirmistir.

10
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e Tesla: Otomotiv EndUstrisini Donusturtyor e —
Elon Musk'in Tesla'si, cevresel siurdurulebilirligi tesvik ederken
inovasyonun geleneksel endustrileri nasil alt Gst edebileceginin
baslica bir ornegidir. Tesla'nin elektrikli araclari (EV'ler), temiz
ulasimi poplulerlestirdi ve geleneksel benzinle calisan arabalara
kiyasla karbon emisyonlarini énemli o6lctide azaltti. EV'lerin
otesinde Tesla, glines panelleri ve pil depolama sistemleri de
dahil olmak Uzere vyenilenebilir enerji coézimlerine giristi.
Sirketin vizyoner yaklasimi, surdurulebilir teknolojiyi dinya
capinda milyonlarca kisi icin erisilebilir ve arzu edilir hale getirdi.

e The Body Shop: Etik Giizellik ve Cilt Bakimi Y& A

>
N
AN

Anita Roddick tarafindan 1976'da kurulan The Body Shop, etik
kaynak saglama ve zulum icermeyen Urunleri vurgulayarak
glzellik sektdérinde devrim yarattl. Sirket, suUrdurulebilir bir
sekilde icerik kaynaklari sagliyor ve dezavantajli bolgelerdeki
topluluk ticaret programlarini destekliyor. Ormanlarin yok
edilmesine ve hayvan deneylerine karsi kampanyalar gibi
cevresel aktivizme olan bagliligl, glizellik sektérinde kurumsal

sosyal sorumluluk icin yeni bir standart belirleg
o Ecosia: Agac Dikme Arama Motoru -';

Christian Kroll tarafindan yaratilan Ecosia, karini diinya capindaki yeniden
ormanlandirma projelerini finanse etmek icin kullanan bir arama motorudur.
Platformda yapilan her aramayla kullanicilar, ormansizlasmadan etkilenen
bolgelerde agac dikme girisimlerine katkida bulunur. Ecosia'nin aylik mali
raporlar yayinlamasi da dahil olmak Uzere seffafligi, kiresel olarak
milyonlarca kullaniciyr cezbetmis ve bugline kadar 150 milyondan fazla
agac dikilmesine yardimci olmustur.
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Cevresel farkindalik caginda, cevre dostu isletmeler yalnizca
strdurulebilirlik icin degil ayni zamanda yenilik ve karlilik icin de
onemli firsatlar sunar. Bu firsatlari belirlemek stratejik bir
yaklasim, vyaraticilk ve pazar taleplerinin anlasilmasini
gerektirir. Asagida cevre dostu is firsatlarini tanimak icin temel
stratejiler verilmistir:

i. Cevresel Zorluklari Anlamak

Cevre dostu is firsatlarini belirlemenin ilk adimi, iklim degisikligi,
ormansizlasma, su kithig ve plastik kirliligi gibi acil cevresel
sorunlari analiz etmektir. Bu zorluklari anlayarak, isletmeler belirli
sorunlari ele alan Uriinler veya hizmetler gelistirebilirler. Ornegin:
e Plastik atiklarla micadele icin biyolojik olarak parcalanabilen
ambalaj gelistiriyoruz.
e Tarimda su tasarrufu saglayan sulama sistemleri olusturmak.

ii. Pazar Arastirmasi Yapmak

Tlketici ihtiyaclarini ve tercihlerini belirlemek, ¢cevre dostu inovasyon
icin cok onemlidir. Pazar arastirmasi, isletmelerin surdurulebilir
alternatiflerin talep gérdugl bosluklari kesfetmesine yardimci olur.
Anketler, odak gruplari ve trend analizleri sunlari ortaya cikarabilir:

» Yenilenebilir enerji céziimlerine olan talep artiyor.

e Surdurulebilir moda ve zulim icermeyen glzellik Grunlerine ilgi.

iii. Teknolojinin Kaldira¢ Olarak Kullanilmasi

Teknoloji, cevre dostu isletmelerin etkinlestirilmesinde énemli bir rol
oynar. Yapay zeka, loT ve blok zinciri gibi yenilikler strduarualebilirlik
cabalarini artirabilir. Ornegin:
o Akilli evlerde enerji yonetimi icin loT cihazlarinin kullanimiu.
 Kisisel karbon ayak izlerini takip eden uygulamalar gelistiriyoruz.12
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=

iv. Dairesel Ekonomi Modellerini Kegfetmek P
AL
)]

Dairesel ekonomi yeniden kullanimi, geri dénltsimi ve kaynak
verimliligini vurgular. isletmeler bu modelden su sekilde yararlanabilir:
o ikinci el Uriinler veya yenilenmis elektronik Uriinler icin pazar
yerleri olusturmak.
o Uriin yasam déngtlerini uzatmak icin onarim hizmetleri sunuyoruz.

S

ﬁ e

Yerel topluluklarla is birligi yapmak benzersiz cevre dostu
firsatlarin kilidini acabilir.  Sdrdurdlebilir  uygulamalari
destekleyerek isletmeler olumlu bir sosyal ve cevresel etki
yaratabilir. Ornekler sunlari icerir:

e Ciftcilerle ortaklik kurarak organik ve adil ticaret Urunleri

dretmek.
e Topluluk temelli yenilenebilir enerji projelerine yatirim yapmak.

e

il
v. Yerel Topluluklarla Ortaklik Kurmak

vi. Finansman ve Tegviklerin Belirlenmesi

Bircok hikimet ve kurulus surduarulebilir girisimler icin hibe,
subvansiyon ve vergi avantajlari saglar. Bu firsatlari arastirmak,
isletmeleri uygulanabilir cevre dostu girisimlere yonlendirebilir.
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Cevre dostu liriinlere yonelik miisteri ihtiyaclarini ve tercihlerini anlamak

Cevresel farkindalik klresel olarak artmaya devam ederken,
surduralebilirlik  odakli  bir pazarda gelismeyi hedefleyen
isletmeler icin cevre dostu Urlnlere yonelik musteri ihtiyaclarini
ve tercihlerini anlamak hayati 6nem tasiyor. Tlketiciler giderek
daha fazla cevresel kaygilar, saglik ve glvenlik hususlari ve
sosyal sorumlulukla motive oluyor. Bircogu, cevresel zarari en aza
indiren, biyolojik olarak parcalanabilir veya geri donustirilmus
malzemelerden yapilmis ve zararli kimyasallardan arindirilmis
arinleri aktif olarak ariyor. Ayrica, musteriler adil ticaret ve
toplum gelistirme girisimleri gibi etik uygulamalari destekleyen

markalara deger veriyor.
Tum tuketiciler cevre dostu Urlnlere esit derecede o6ncelik

vermez, bu nedenle isletmeler belirli musteri segmentlerini
belirlemeli ve hedeflemelidir. Ornegin, Y kusag ve Z kusagi
genellikle surduralebilirlik hareketlerinin 6n saflarinda yer alir
ve markalardan seffaflik ve cevreye duyarli uygulamalar talep
eder. Aileler ve ebeveynler cocuklari icin toksik olmayan ve
guvenli  drinleri  onceliklendirirken,  kurumsal alicilar
surdarulebilirlik kimlik bilgilerini gelistirmek icin ¢cevre dostu

tedarikciler arar.
Bu tercihleri daha iyi anlamak ve karsilamak icin isletmeler musteri

geri bildirimlerini ve verilerini kullanmalidir. Anketler, sosyal medya
yoklamalari ve incelemeler, istenen o0Ozellikler, surdurulebilir
secenekler icin prim 6deme istegi ve pazardaki algilanan bosluklar
hakkinda degerli icgoriler saglar. Mdusteriler "organik" veya
"karbon notr" gibi sertifikalarla net etiketleme talep ettikce
seffaflik da bir diger kritik faktordur. Surdurulebilirlik cabalarini
hikaye anlatimi, raporlar ve UGrin yasam dongusu gosterileri
araciligiyla paylasmak gliven ve sadakat olusturmaya yardimci olur. y
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Ortaya cikan yasam tarzi trendleri de tercihleri sekillendirmede
onemli bir rol oynar. Minimalist ve sifir atik yasam tarzlari,
yeniden kullanilabilir ve asgari dizeyde paketlenmis Urinlere
olan talebi tesvik ederken, bitki bazli diyetlerin artan
popularitesi cevre dostu yiyecek secenekleri icin firsatlar
yaratir. Isletmeler ayrica tiketicilerin satin aldiklarinin cevresel
etkisini takip etmelerine olanak taniyan dijital araclari
benimseyerek etkilesimi ve memnuniyeti daha da artirabilir.
CONSUMER VIEWS ON SUSTAINABILITY &%
6074
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Kaynak: https://wearepositive.com/customer-views-on-sustainability/

Sonuc¢ olarak, cevre dostu urlnlere yodnelik musteri ihtiyaclarini ve
tercihlerini anlamak, motivasyonlari analiz etme, pazari segmente etme,
geri bildirimleri degerlendirme ve yasam tarzi trendlerine uyum saglama
gibi kapsamli bir yaklasim gerektirir. UrGinleri tiiketici degerleriyle
uyumlu hale getirerek ve seffafligl tesvik ederek, isletmeler yalnizca
strdirdlebilirlige yonelik artan talebi karsilamakla kalmaz, ayni
zamanda rekabetci bir pazarda uzun vadeli basariya da ulasabilir.

15
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Is zorluklarina yonelik yenilikci coziimler gelistirmek

Yenilik, surekli gelisen kiresel bir pazarda igsletmelerin
blylimesinin ve strdurilebilirliginin arkasindaki itici guctdr. Is
zorluklarini ele almak icin yenilikgci cozimler gelistirmek,
yaraticilik, stratejik disinme ve uyum saglama yeteneginin bir
kombinasyonunu gerektirir. Sirketler yeniligi benimseyerek
engelleri asabilir, firsatlari yakalayabilir ve rekabetci kalabilirler.

nnovation

Kaynak: https://gcsconsultant.com/blog/10-powerful-business-strategies-for-skyrocketing-
success.html

i. Temel Zorluklarin
Belirlenmesi

Yenilikci cozimler gelistirmenin ilk adimi, bir isletmenin karsilastigi

belirli zorluklari belirlemektir. Bu zorluklar sunlari icerebilir:
e Pazar Rekabeti: Doymus bir pazarda rekabette kalmak.

o Teknolojik Gelismeler: Hizli teknolojik degisimlere uyum

saglamak.

e Operasyonel Verimsizlikler: Maliyetleri azaltmak ve tretkenligi

artirmak icin sutrecleri dizene sokmak.

e Misteri Beklentileri:  Tuketicilerin  degisen taleplerini

karsilamak.

o Surdurulebilirlik Hedefleri: Karliligi korurken cevresel etkileri

azaltmak.

e Bu zorluklarin net bir gsekilde anlasilmasi, isletmelggin
cabalarini  ve kaynaklarini  etkili c¢6zimler bulmaya

odaklamalarina olanak tanir.
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ii. Teknolojinin Kaldira¢ Olarak Kullanilmasi

Teknolojik gelismeler, isletmelere karmasik sorunlari ele almak icin
gicli araclar saglar. Ornekler sunlardir:
e Yapay Zeka (YZ): Yapay zeka, stirecleri optimize edebilir, misteri
deneyimlerini iyilestirebilir ve karar vermeyi gelistirebilir.
« Nesnelerin interneti (IoT): loT, gercek zamanli izleme ve daha
akilli kaynak yonetimine olanak tanir.
e Blockchain Teknolojisi: Blockchain, islemlerde ve tedarik
zincirlerinde seffafligi ve guvenligi saglar.
isletmeler bu teknolojileri benimseyip entegre ederek, kendi
benzersiz ihtiyaclarina goére uyarlanmis yenilikgi c¢ozimler
yaratabilirler.
iii. Isbirligini ve Cesitliligi Tesvik Etmek
Yenilik, cesitli bakis acilarinin tesvik edildigi ortamlarda gelisir.
islevsel ekipler ve diger kuruluslarla ortakliklar gibi isbirlikci
yaklasimlar, yaraticiligi ve alisilmisin disinda distinmeyi tesvik
eder. Farkli beceri setlerine, deneyimlere ve bakis acilarina sahip
bireyleri bir araya getirmek genellikle cigir acan fikirlere yol
acar.

iv. Tasarim Diusilincesini Benimsemek

Tasarim dusuncesi, musteri ihtiyaclarini ve deneyimlerini
onceliklendiren bir problem ¢c6zme yaklasimidir. Sunlari icerir:
e Kullanicilarla Empati Kurmak: Mdisterilerin sorunlarini ve
ihtiyaclarini anlamak.
o Fikir Uretme: Yaratici ¢céziimler icin beyin firtinasi yapilmasi.
e Prototipleme ve Test: Kullanici geri bildirimlerine dayali
olarak kavramlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi.
Bu yinelemeli streg, ¢ézimlerin kullanici merkezli, pratik ve

etkili olmasini saglar. v



1.2 Cevre Dostu Yenilik ve Firsat
Tanima

v. Arastirma ve Gelistirmeye (AR-GE) Yatirim Yapmak

Ar-Ge, inovasyonu ydnlendirmek icin olmazsa olmazdir. isletmeler,
kaynaklari arastirmaya ayirarak sunlari yapabilir: j
o Gelismekte olan pazarlardaki yeni firsatlari kesfedin.
e Son teknoloji Grdnt ve hizmetleri gelistirin.
e Gelecekteki trendleri tahmin ederek rakiplerinizin 6ntind

vi. Yenilikci Bir Kultur Yetistirmek

Yenilige deger veren bir kiltlir yaratmak kritik 6neme sahiptir.
Bu su sekilde basarilabilir:
e Calisanlar fikir paylasiminda bulunmaya ve hesaplanmis
riskler almaya tesvik etmek.
e Yenilikci katkilarin taninmasi ve édullendirilmesi.
e Yaratici problem c¢b6zme becerilerinin gelistirilmesi icin
egitim ve kaynak saglamak.
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CoOozum

Sonug olarak, is zorluklari icin yenilik¢i ¢cézimler gelistirmek
yalnizca bir gereklilik degil, ayni zamanda surdurilebilir
basariya giden bir yoldur. Zorluklari belirleyerek, teknolojiden
yararlanarak, is birligini tesvik ederek ve inovasyon odakli
stratejilere yatirrm yaparak isletmeler engelleri asabilir ve
degisen manzaraya uyum saglayabilir. inovasyonun alaka
duzeyini belirledigi bir diinyada, yaraticiliga ve uyum yetenegine
oncelik veren isletmeler 6nculik edecektir.

S
=
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Sinav

1. Suarduaralebilir girisimciligin temel odak noktasi nedir?

A) Kisa vadeli karlari maksimize etmek B) Uzun vadeli basariyi
garanti altina alirken cevresel etkiyi azaltmak C) Sadece
teknolojik gelismelere odaklanmak D) Sosyal sorumluluklari g6z
ardi etmek Cevap: B) Uzun vadeli basariyi garanti altina alirken
cevresel etkiyi azaltmak

2. Giysilerin onarilmasini ve yeniden kullanilmasini tesvik eden
"Worn Wear" girisimiyle bilinen sirket hangisidir?

A) Tesla B) The Body Shop C) Patagonia D) Ecosia Cevap: C)
Patagonia

3. Mausterilerin cevre dostu UrlUnlere yonelik tercihlerini
anlamanin baslica faydasi nedir?

A) Uretim maliyetlerini azaltmak B) Finansal seffafligi artirmak
C) Uruinleri tuketici degerleriyle uyumlu hale getirmek ve marka
sadakatini artirmak D) Sadece pazarlamaya odaklanmak Cevap:
C) Uruinleri tuketici degerleriyle uyumlu hale getirmek ve marka
sadakatini artirmak

4. Asagidakilerden hangisi musterilerin cevre dostu Urlnleri
secmesini saglayan etkenlerden biri DEGILDIR?

A) Cevresel kaygilar B) Saglik ve glvenlik hususlari C) Kalite
glvencesi olmadan dusuk fiyatlar D) Sosyal sorumluluk Cevap:
C) Kalite glivencesi olmadan disuk fiyatlar
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Sinav

5. Cevre dostu is uygulamalarinda pazar segmentasyonunun
temel amaci nedir?

A) ihtiyaclarina gore belirli tiiketici gruplarini hedeflemek B)
Pazardaki rekabeti azaltmak C) Miisteri sikayetlerini ortadan
kaldirmak D) Uriin fiyatlarini artirmak Cevap: A) ihtiyaclarina
gore belirli tuketici gruplarini hedeflemek

6. isletmelerde siirdiiriilebilirligi artirmak icin yaygin olarak
kullanilan teknoloji hangisidir?

A) Blockchain B) Sanal Gerceklik C) Faks Makineleri D) 3D
Baski Cevap: A) Blockchain

7. Dongilisel ekonomi neyi vurgular?

A) Atig1 azaltmadan liretimi artirmak B) Yeniden kullanim, geri
donisiim ve kaynak verimliligi C) Kiiresel ticaret aglarini
genisletmek D) Uretimde yeniligi azaltmak Cevap: B) Yeniden
kullanim, geri doniisiim ve kaynak verimliligi

8. Yenilike¢i ¢co6ziimler gelistirmede tasarim diiglincesinin temel
ilkesi nedir?

A) Miisteri geri bildirimlerini gérmezden gelmek B) Sadece
karliiga odaklanmak C) Kullanici ihtiyaclariyla empati kurmak
ve prototipler olusturmak D) Uriin gelistirmeye harcanan
zamani azaltmak Cevap: C) Kullanici ihtiyaclariyla empati
kurmak ve prototipler olusturmak
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Sinav

9. Arastirma ve Gelistirmeye (AR-GE) yatirrm yapmanin
isletmelere sagladig| faydalardan biri nedir?

A) Calisan egitimine olan ihtiyaci azaltmak B) Kisa vadeli
finansal kazanclari saglamak C) Gelismekte olan pazarlardaki
firsatlari kesfetmek D) Pazar genislemesini sinirlamak Cevap: C)
Gelismekte olan pazarlardaki firsatlari kesfetmek

10. isletmeler cevre bilincine sahip tiiketicilerle nasil giiven insa
edebilir?

A) Surdurualebilirlik uygulamalarinda seffafliktan kacinarak B)
Uriinleri icin net etiketleme ve sertifikalar saglayarak C) Sadece
fiyat dislrme stratejilerine odaklanarak D) Musteri katilimini
sinirlayarak Cevap: B) Urlnleri icin net etiketleme ve sertifikalar
saglayarak
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