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Objetivos de aprendizaje

En este moddulo, los estudiantes comprenderan cémo
identificar oportunidades de negocios ecoldgicas,
comprender las necesidades y preferencias de los clientes
por productos sustentables y desarrollar soluciones
innovadoras para los desafios comerciales.

A través de historias de éxito del mundo real, estrategias de
pensamiento de diseno y conocimientos sobre tendencias
emergentes, este modulo les brindara el conocimiento y las
herramientas para crear negocios impactantes y
preparados para el futuro que se alineen con los objetivos
de sostenibilidad.



1.1 Introduccion al Ecoemprendimiento Sostenible

El emprendimiento sostenible es un enfoque que situa los principios de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica en el centro de las estrategias
empresariales. A diferencia del emprendimiento tradicional, no solo busca la
rentabilidad econdmica, sino que también se esfuerza por minimizar el
impacto ambiental, potenciar los beneficios sociales y garantizar la resiliencia
econodmica a largo plazo. Esta comprension resalta no solo la ambicién de las
empresas de generar ingresos, sino también su responsabilidad con el
planeta y la sociedad.

Las raices del emprendimiento sostenible se remontan a la década de 1970,
cuando comenzaron a surgir los movimientos ambientalistas. Durante este
periodo, la creciente conciencia sobre el agotamiento de los recursos y los
problemas ambientales allan6é el camino para la adopcion de practicas
ecoldgicas en el mundo empresarial. En la década de 1990, el Informe
Brundtland de las Naciones Unidas amplié aun mas el alcance del concepto
al definir el desarrollo sostenible como «satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas». Esta definicion animé a las empresas a reevaluar sus
responsabilidades y sentd las bases del emprendimiento sostenible.

En la década del 2000, los crecientes desafios del calentamiento global, la
degradacion ambiental y las desigualdades sociales intensificaron Ia
importancia del emprendimiento sostenible. A medida que crecia la
concienciacion de los consumidores sobre los problemas ambientales,
también lo hacia la demanda de tecnologias verdes, lo que impulsé a las
empresas a desarrollar soluciones centradas en la sostenibilidad. Se lograron
avances significativos en areas como las energias renovables, el reciclaje, los
modelos de economia circular y los productos ecoldgicos, que se
convirtieron en ejemplos destacados de emprendimiento sostenible.



1.1 Introduccion al
Ecoemprendimiento Sostenible

Entrepreneurship: @i
Profit, People, and Planet'

Source: https://www.iloveit.net/sustainable-entrepreneurship/

Hoy en dia, el emprendimiento sostenible no se considera
Unicamente una estrategia empresarial, sino una necesidad. Las
empresas buscan convertir la sostenibilidad en una ventaja
competitiva, ganandose la confianza tanto de los consumidores
como de los inversores. Al mismo tiempo, asumen Ila
responsabilidad de generar impactos positivos a nivel global
ofreciendo soluciones innovadoras a los desafios ambientales vy
sociales. Este enfoque aborda el crecimiento econdmico, la
preservacion del medio ambiente y el bienestar social de forma
integrada, moldeando el futuro del mundo empresarial.
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1.1 Introduccion al Ecoemprendimiento
Sostenible

La Importancia De La Sostenibilidad En Los Negocios

IEn el panorama cambiante de los mercados globales, Ia
sostenibilidad se ha convertido en una piedra angular critica para las
empresas modernas. Ante desafios medioambientales sin
precedentes, como el cambio climatico, el agotamiento de recursos y
la pérdida de biodiversidad, el papel de las empresas en la solucidn
de estos problemas es mas relevante que nunca.

7 Benefits of Sustainability in
Business

Source: https:/www.technologytimesnow.com/benefits-of-sustainability-in-

business/
i. Responsabilidad ambiental y eficiencia en el uso de recursos

Una de las razones mas contundentes para que las empresas
adopten la sostenibilidad es su impacto en el medio ambiente. Las
companias que implementan practicas sostenibles contribuyen
activamente a la reduccion de emisiones de carbono, la
conservacion de los recursos naturales y la minimizacion de
residuos. Estas acciones no solo protegen el planeta, sino que
también mejoran la eficiencia operativa. Por ejemplo, las
tecnologias de eficiencia energética y las fuentes de energia
renovable pueden reducir costes, mientras que las cadenas de
suministro sostenibles disminuyen la dependencia de recursos
finitos.


https://wearepositive.com/customer-views-on-sustainability/
https://wearepositive.com/customer-views-on-sustainability/
https://wearepositive.com/customer-views-on-sustainability/
https://www.technologytimesnow.com/benefits-of-sustainability-in-business/
https://www.technologytimesnow.com/benefits-of-sustainability-in-business/

1.1 Introduccion al
Ecoemprendimiento Sostenible

ii. Satisfacciéon de las expectativas del consumidor

Los consumidores actuales son mas conscientes del medio ambiente y
socialmente mas comprometidos que nunca. Prefieren cada vez mas
marcas que demuestren un compromiso real con la sostenibilidad. Al
adoptar practicas sostenibles, las empresas pueden fortalecer su
reputacion, fomentar la lealtad a la marca y acceder al creciente mercado
de consumidores ecoldégicamente conscientes. La transparencia en los
esfuerzos sostenibles, como las certificaciones de neutralidad en
carbono o el abastecimiento ético, genera confianza y diferencia a una
marca en mercados competitivos.

iii. Beneficios econémicos vy viabilidad a largo plazo

La sostenibilidad no solo se trata de preservar el medio ambiente,
sino que también es una inversion estratégica en el futuro. Las
empresas sostenibles suelen experimentar un mejor rendimiento
financiero gracias al ahorro de costes, el acceso a nuevos mercados
y el creciente interés de los inversores. Muchos inversores ahora
priorizan companias con un soélido desempeno en criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza), considerdndolas menos
riesgosas y mas resilientes ante fluctuaciones del mercado. Ademas,
integrar la sostenibilidad en los modelos de negocio garantiza su
viabilidad a largo plazo al mitigar riesgos asociados con la escasez
de recursos y los cambios regulatorios.

iv. Impacto social y responsabilidad corporativa

Las empresas tienen la responsabilidad de contribuir positivamente
a las sociedades en las que operan. Las practicas sostenibles como
politicas laborales justas, la participaciéon comunitaria y las iniciativas
de diversidad reflejan el compromiso de la empresa con la equidad
social. Estos esfuerzos no solo mejoran la satisfaccion vy
productividad de los empleados, sino que también fortalecen las
relaciones con los stakeholders, generando un efecto multiplicador?
positivo en toda la comunidad.



1.1 Introduccion al
Ecoemprendimiento Sostenible

v. Cumplimiento normativo y ventaja competitiva

Gobiernos y organismos internacionales estan implementando
regulaciones ambientales mas estrictas para combatir los desafios
globales. Las empresas que adoptan de forma proactiva practicas
sostenibles estan mejor posicionadas para cumplir con estas normativas,
evitando sanciones y ganando ventaja competitiva. Ademas, las
companias lideres en sostenibilidad suelen influir en los estandares del
sector, posicionandose como innovadoras y referentes.

Casos De Exito De Ecoemprendedores

El ecoemprendimiento ha revolucionado la manera en que operan
las empresas al integrar la conciencia ambiental y social en sus
estrategias centrales. Numerosas historias inspiradoras muestran
como los ecoemprendedores han logrado no solo el éxito financiero,
sino también un impacto positivo significativo en el planeta y en las
comunidades que atienden. A continuacién, se presentan algunos
ejemplos destacados: -

7 “/‘\\// )

e Patagonia: Pionera en ropa sostenible L\ B

L

Patagonia, fundada por Yvon Chouinard, es lider global en ropa
outdoor responsable con el medio ambiente. Su iniciativa "Worn
Wear" anima a los clientes a reparar y reutilizar ropa en lugar de
comprar nueva. Patagonia dona el 1% de sus ventas a causas
medioambientales y aboga por politicas contra el cambio climatico.
Su transparencia y compromiso con la sostenibilidad le han ganado
una base leal de clientes y la reputacién de ser una pionera del
ecoemprendimiento.
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1.1 Introduccion al Ecoemprendimiento
Sostenible

N T

* Tesla: Transformando la industria automotriz Fjeaess.

Tesla, dirigida por Elon Musk, es un claro ejemplo de cémo la
innovacion puede transformar industrias tradicionales mientras se
promueve la sostenibilidad ambiental. Sus vehiculos eléctricos han
popularizado el transporte limpio y reducido considerablemente las
emisiones de carbono frente a los autos convencionales. Ademas,
Tesla ha expandido su impacto a través de soluciones de energia
renovable como paneles solares y sistemas de almacenamiento
energético.

e The Body Shop: Belleza y cuidado personal éticos

Fundada por Anita Roddick en 1976, The Body Shop revolucioné la
industria cosmética al centrarse en el abastecimiento ético y los
productos libres de crueldad animal. La empresa obtiene sus
ingredientes de forma sostenible y apoya programas de comercio
comunitario en regiones desfavorecidas. Su activismo ambiental,
como campanas contra la deforestacion y los ensayos con animales,
ha establecido un nuevo estandar de responsabilidad social en el
sector.

e Ecosia: El buscador que planta arboles E%

Ecosia, creado por Christian Kroll, es un motor de busqueda que
utiliza sus ingresos para financiar proyectos de reforestacion en
todo el mundo. Con cada busqueda, los usuarios contribuyen a la
plantaciéon de arboles en zonas afectadas por la deforestacion.
Ecosia destaca por su transparencia —publica informes financieros
mensuales— y ha ayudado a plantar mas de 150 millones de arboles
hasta la fecha.



1.2 Innovacioén Ecologica y
Deteccion de Oportunidades

En esta era de conciencia medioambiental, los negocios ecoldgicos no
solo son esenciales para la sostenibilidad, sino que también representan
importantes oportunidades de innovacion y rentabilidad. Identificar
estas oportunidades requiere un enfoque estratégico, creatividad y una
comprension profunda de las demandas del mercado. A continuacién, se
presentan estrategias clave para detectar oportunidades de negocio
ecologicas:

i. Comprender los desafios medioambientales

El primer paso para identificar oportunidades ecoldgicas es analizar los
principales problemas ambientales como el cambio climatico, la
deforestaciéon, la escasez de agua y la contaminacién por plasticos.
Comprender estos retos permite a las empresas desarrollar productos o
servicios que aborden necesidades especificas. Ejemplos:
e Desarrollo de envases biodegradables para combatir los residuos
plasticos.
e Creacion de sistemas de riego eficientes en el uso del agua para la
agricultura.

ii. Realizar investigacion de mercado
| Identificar las necesidades y preferencias del consumidor es fundamental
para innovar de forma sostenible. La investigacion de mercado ayuda a
detectar brechas donde hay demanda de alternativas ecoldgicas.
Encuestas, grupos focales y analisis de tendencias pueden revelar:

* Aumento de la demanda de soluciones de energia renovable.

e Interés en moda sostenible y productos de belleza libres de crueldad

animal.

iii. Aprovechar la tecnologia
La tecnologia desempena un papel clave en la viabilidad de los negocios

ecolégicos. Innovaciones como la IA, loT y la tecnologia blockchain pueden
mejorar los esfuerzos de sostenibilidad. Ejemplos:
e Uso de dispositivos loT para la gestion energética en hogares
inteligentes. 19
e Desarrollo de aplicaciones moéviles para rastrear la huella de carbono
personal.



1.2 Innovacion Ecoldgica y
Deteccion de Oportunidades

g

iy

iv. Explorar modelos de economia circular n ‘

Ny

La economia circular promueve la reutilizacion, el reciclaje y la

eficiencia en el uso de recursos. Las empresas pueden aprovechar
este modelo mediante:

e Creacion de mercados para bienes de segunda mano o

electrénicos reacondicionados.
e Ofrecimiento de servicios de reparacion para prolongar la vida

util de los productos.

[ O |
v. Colaborar con comunidades locales
Colaborar con comunidades locales puede abrir oportunidades
Unicas y sostenibles. Al apoyar practicas responsables, las empresas
pueden generar un impacto social y ambiental positivo. Ejemplos:
e Alianzas con agricultores para producir productos organicos y
de comercio justo.

e |nversiones en proyectos comunitarios de energia renovable.

(

vi. Identificar fuentes de financiacion e incentivos —

Muchos gobiernos y organizaciones ofrecen subvenciones, ayudas y
beneficios fiscales para iniciativas sostenibles. Investigar estas
oportunidades puede orientar a las empresas hacia proyectos
ecoldgicos viables.
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1.2 Innovacion Ecolégica y
Deteccion de Oportunidades

Comprender Las Necesidades Y Preferencias Del Cliente En Productos
Ecolégicos

A medida que la conciencia ambiental continla creciendo a nivel mundial,
comprender las necesidades y preferencias de los consumidores respecto
a productos ecolégicos se ha vuelto fundamental para las empresas que
desean prosperar en un mercado impulsado por la sostenibilidad. Los
consumidores estdn cada vez mas motivados por preocupaciones
ambientales, consideraciones de salud y seguridad, y responsabilidad
social. Muchos buscan activamente productos que minimicen el dano
ambiental, que estén fabricados con materiales biodegradables o
reciclados, y que no contengan quimicos nocivos. Ademas, valoran
marcas que promuevan practicas éticas, como el comercio justo y las
iniciativas de desarrollo comunitario.

No todos los consumidores priorizan de igual manera los productos
ecologicos, por lo que las empresas deben identificar y dirigirse a
segmentos especificos del mercado. Por ejemplo: Millennials y la
Generacion Z suelen liderar los movimientos de sostenibilidad, exigiendo
transparencia y practicas responsables por parte de las marcas. Familias
y padres priorizan productos no toxicos y seguros para sus hijos.
Compradores corporativos buscan proveedores ecolégicos para mejorar
su imagen de sostenibilidad.

Para comprender mejor y satisfacer estas preferencias, las empresas
deben aprovechar la retroalimentaciéon y los datos de los consumidores.
Encuestas, sondeos en redes sociales y resefias aportan informacion
valiosa sobre las caracteristicas deseadas, la disposicion a pagar mas por
opciones sostenibles y las carencias percibidas en el mercado. La
transparencia es otro factor clave, ya que los clientes demandan
etiquetado claro con certificaciones como “organico” o “carbono
neutral”. Compartir los esfuerzos de sostenibilidad a través de narrativas,
informes o demostraciones del ciclo de vida del producto fortalece la'#
confianza y la fidelidad.
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Deteccion de Oportunidades

Las tendencias emergentes de estilo de vida también influyen en las
preferencias del consumidor. Estilos de vida minimalistas y sin
residuos impulsan la demanda de productos reutilizables y con
empaques minimos, mientras que el auge de las dietas basadas en
plantas crea oportunidades para opciones alimenticias ecoldgicas.
Las empresas también pueden utilizar herramientas digitales que
permitan a los consumidores rastrear el impacto ambiental de sus
compras, lo que aumenta el compromiso y la satisfaccion.

CONSUMER VIEWS ON SUSTAINABILITY ‘@

6000 willing to
CHANGE

SHOPPING HABITS

to reduce environmental impact

80%l:elieve

SUSTAINABILITY
ISIMPORTANT

0, |
70 é) % L= SUPPORT FOR
. g SUSTAINABILITY
of sustainability

beleverswould ~ © © CROSSES ALL
PAY 35% PREMIUM !3 AGE GROUPS

for sustainable brands

o®

soUrce: Survey conducted by IBM and NRF POSITIVE

Source: https:/wearepositive.com/customer-views-on-sustainability/

En conclusidon, comprender las necesidades y preferencias de los
clientes respecto a productos ecolégicos requiere un enfoque
integral que incluya el analisis de motivaciones, la segmentacion del
mercado, el uso de retroalimentacién y la adaptacién a nuevas
tendencias. Al alinear los productos con los valores del consumidor
y fomentar la transparencia, las empresas no solo pueden satisfacer
la creciente demanda de sostenibilidad, sino también lograr el éxito
a largo plazo en un mercado competitivo.
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1.2 Innovacion Ecolégica y
Deteccion de Oportunidades

Desarrollo De Soluciones Innovadoras Para Los Desafios Empresariales

La innovacion es la fuerza impulsora detrds del crecimiento y la
sostenibilidad de las empresas en un mercado global en constante
evolucion. Desarrollar soluciones innovadoras para afrontar los desafios
empresariales requiere una combinacidn de creatividad, pensamiento
estratégico y capacidad de adaptaciéon. Al adoptar la innovacién, las
empresas pueden superar obstaculos, aprovechar oportunidades y
mantenerse competitivas.

nnovation

Source:_ https:/gcsconsultant.com/blog/10-powerful-business-strategies-

for-skyrocketing-success.html

i. Identificacion de desafios clave

El primer paso para desarrollar soluciones innovadoras es identificar los

desafios especificos que enfrenta una empresa. Estos pueden incluir:

o Competencia en el mercado: Mantener la relevancia en un mercado

saturado.
e Avances tecnolégicos: Adaptarse a cambios tecnolégicos rapidos.

e Ineficiencias operativas: Optimizar procesos para reducir costos y

mejorar la productividad.

o Expectativas del cliente: Satisfacer las demandas cambiantes de los

consumidores.
e Objetivos de sostenibilidad: Reducir los impactos ambientales
sacrificar la rentabilidad.

sin

Una comprension clara de estos desafios permite a las empresas enfocar

sus esfuerzos y recursos en soluciones con impacto.

16
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1.2 Innovacioén Ecolégica y
Deteccion de Oportunidades

ii. Aprovechar la tecnologia

Los avances tecnolégicos proporcionan herramientas poderosas
para abordar problemas complejos. Algunos ejemplos incluyen:
e |nteligencia Artificial (IA): Optimiza procesos, mejora la
experiencia del cliente y apoya la toma de decisiones.
e |nternet de las Cosas (loT): Permite el monitoreo en tiempo real
y una gestion mas inteligente de los recursos.
e Blockchain: Aporta transparencia y seguridad en transacciones y
cadenas de suministro.
Al adoptar e integrar estas tecnologias, las empresas pueden crear
soluciones innovadoras adaptadas a sus necesidades especificas.

iii. Fomentar la colaboracion y la diversidad

La innovacién prospera en entornos donde se valoran las
perspectivas diversas. Los enfoques colaborativos, como los
equipos interfuncionales o las alianzas con otras organizaciones,
fomentan la creatividad y el pensamiento disruptivo. Reunir
personas con habilidades, experiencias y puntos de vista diferentes
suele dar lugar a ideas innovadoras y transformadoras.

iv. Adoptar el pensamiento de disefio (design thinking)

El pensamiento de disefio es un enfoque centrado en el usuario
para la resoluciéon de problemas. Incluye:
e Empatizar con los usuarios: Comprender las necesidades y
dificultades de los clientes.
e |deacion: Generar soluciones creativas mediante brainstorming.
e Prototipado y prueba: Desarrollar conceptos y perfeccionarlos
con base en la retroalimentacion del usuario.
Este proceso iterativo garantiza que las soluciones sean practicas,

. . 17
centradas en el usuario y efectivas.
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v. Invertir en investigacion y desarrollo (1+D)

La 1+D es esencial para impulsar la innovacion. Al asignar recursos a
la investigacion, las empresas pueden:

e Descubrir nuevas oportunidades en mercados emergentes.

e Desarrollar productos y servicios innovadores.

e Anticiparse a tendencias futuras y adelantarse a la competencia.

vi. Fomentar una cultura innovadora

Crear una cultura que valore la innovacion es fundamental. Esto se
puede lograr mediante:
* Fomentar que los empleados compartan ideas y asuman riesgos
calculados.
e Reconocer y recompensar las contribuciones innovadoras.
e Proporcionar formacion y recursos para desarrollar habilidades
creativas de resolucion de problemas.

\'/
~
7
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Conclusion

Desarrollar soluciones innovadoras no es solo una necesidad, sino
una via hacia el éxito sostenible. Al identificar los desafios,
aprovechar la tecnologia, fomentar la colaboracién e invertir en
estrategias centradas en la innovacion, las empresas pueden superar
obstaculos y adaptarse al cambio. En un mundo donde la innovacion
determina la relevancia, las empresas que priorizan la creatividad y
la adaptabilidad seran las que lideren el camino.

=

J
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Cuestionario

1. ;Cual es el enfoque principal del emprendimiento sostenible?

A) Maximizar las ganancias a corto plazo

B) Reducir el impacto ambiental asegurando el éxito a largo plazo
C) Centrarse Unicamente en los avances tecnolégicos

D) Ignorar las responsabilidades sociales

Respuesta: B) Reducir el impacto ambiental asegurando el éxito a
largo plazo

2. ;Qué empresa es conocida por su iniciativa "Worn Wear", que
promueve reparary reutilizar ropa?

A) Tesla

B) The Body Shop

C) Patagonia

D) Ecosia

Respuesta: C) Patagonia

3. ¢Cual es el principal beneficio de comprender las preferencias de
los clientes por productos ecolégicos?

A) Reducir los costos de produccién

B) Mejorar la transparencia financiera

C) Alinear los productos con los valores del consumidor y aumentar
la lealtad a la marca

D) Centrarse Unicamente en el marketing

Respuesta: C) Alinear los productos con los valores del consumidor
y aumentar la lealtad a la marca

4. ;Cual de los siguientes NO es un motivo para que los clientes
elijan productos ecologicos?

A) Preocupaciones medioambientales

B) Consideraciones de salud y seguridad

C) Precio reducido sin garantia de calidad

D) Responsabilidad social

Respuesta: C) Precio reducido sin garantia de calidad
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Cuestionario

5. ¢Cudl es el propodsito principal de la segmentaciéon de mercados
en las practicas empresariales ecologicas?

A) Dirigirse a grupos especificos de consumidores en funcion de
sus necesidades

B) Reducir la competencia en el mercado

C) Eliminar las quejas de los clientes

D) Aumentar los precios de los productos

Respuesta: A) Dirigirse a grupos especificos de consumidores en
funcion de sus necesidades

6. ;Qué tecnologia se utiliza comunmente para mejorar la
sostenibilidad en los negocios?

A) Blockchain

B) Realidad Virtual

C) Maquinas de fax

D) Impresiéon 3D

Respuesta: A) Blockchain

7. :En qué hace hincapié la economia circular?

A) Aumentar la produccion sin reducir los residuos

B) Reutilizacién, reciclaje y eficiencia de los recursos

C) Ampliar las redes de comercio global

D) Reducir la innovacion en la produccion

Respuesta: B) Reutilizacion, reciclaje y eficiencia de los recursos

8. ¢Cual es un principio clave del design thinking en el desarrollo de
soluciones innovadoras?

A) Ignorar la retroalimentacién de los clientes

B) Centrarse Unicamente en la rentabilidad

C) Empatizar con las necesidades de los usuarios y crear prototipos
D) Reducir el tiempo dedicado al desarrollo de productos
Respuesta: C) Empatizar con las necesidades de los usuarios y crear
prototipos
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Cuestionario

9. ¢Cudl es uno de los beneficios de invertir en Investigacion y
Desarrollo (1+D) para las empresas?

A) Reducir la necesidad de formacion de los empleados

B) Garantizar ganancias financieras a corto plazo

C) Descubrir oportunidades en mercados emergentes

D) Limitar la expansién del mercado

Respuesta: C) Descubrir oportunidades en mercados emergentes

10. ;Como pueden las empresas generar confianza con los
consumidores ecoldégicamente conscientes?

A) Evitando la transparencia en las practicas de sostenibilidad

B) Proporcionando un etiquetado claro y certificaciones de sus
productos

C) Centrandose Unicamente en estrategias de reduccion de precios
D) Limitando la participacion de los clientes
Respuesta: B) Proporcionando un etiquetado claro y certificaciones
de sus productos
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