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Cele uczenia sie

Ten modut ma na celu wyposazenie uczniow w wiedze i narzedzia
niezbedne do tworzenia wptywowych, gotowych na przysztosc
przedsiebiorstw, ktére dziatajg w oparciu o zasady zrownowazonego
rozwoju, a jednoczesnie skutecznie radza sobie z wyzwaniami i

ryzykiem biznesowym. Pokazemy, jak rozumie¢ i interpretowacd
wewnetrzne i zewnetrzne czynniki, pokonywaé¢ wyzwania i
wykorzystywac szanse w kontekscie zrOwnowazonej

przedsiebiorczosci.



3.1 Zrozumienie srodowiska biznesowego

W tej czesci chcielibysmy skupi¢ sie na zagadnieniach dotyczacych
czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére wptywajag na wyniki
biznesowe i zrbwnowazony rozwa;.

Czynniki wewnetrzne
i. Kultura organizacyjna
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Source:httrbs://tinyurl.com/ 34vmas2s

e Definicja: kultura organizacyjna to wspdélne wartosci, normy i
praktyki w organizacji, ksztattujgce jej tozsamosc i zachowanie.

e Wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju: strategie promujgce
ekologiczne zachowania i wartosci, takie jak zielone biura,
Zaangazowanie pracownikow w inicjatywy na rzecz
zrownowazonego rozwoju i przejrzystos¢ praktyk srodowiskowych.

e Studium przypadku: przyktady firm takich jak Patagonia czy IKEA,
ktore integrujg zrownowazony rozwoj ze swoja kultura.

Source:https:/www.youtube.com/watch?v=r2XE87Eol/M

(Arthur Carmazzi omawia strategie wdrazania zréwnowazonego rozwoju
w kulturze organizacyjnej).


https://tinyurl.com/34vmas2s
https://www.youtube.com/watch?v=r2XE87EoI7M

3.1 Zrozumienie srodowiska biznesowego

ii. Przywodztwo i zarzadzanie w firmach gotowych na wyzwania
przysztosci

e Przywoddztwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju: cechy liderow
zrownowazonego rozwoju to wizja, zdolno$¢ adaptacji i
podejmowanie decyzji skoncentrowane na interesariuszach.

e Zarzadzanie zmiana: strategia kierowania zespotem przy przejsciu na
zrownowazony rozwoj, w tym dobra komunikacja, struktura dziatan i
zachecanie do zielonych praktyk.

e Przyktad dziatan:  wprowadzenie kluczowego  wskaznika
efektywnosci  zrbwnowazonego rozwoju dla zespotow i
menedzerdw.

iii. Cyfrowe przygotowanie zréwnowazonych firm

 Wykorzystanie technologii na rzecz zrownowazonego rozwoju:
narzedzia cyfrowe, takie jak sztuczna inteligencja, duzy i ré6znorodny
zbiér danych czy Internet rzeczy, moga poprawi¢ efektywnosé
wykorzystania zasobow, $ledzic wptyw na Srodowisko i
optymalizowac operacje biznesowe.

* Umiejetnosci w erze cyfrowej: identyfikacja kompetencji cyfrowych
potrzebnych, aby dostosowac sie do szybko zpaeniajacego sie
Srodowiska biznesowego.

e Narzedzia: platformy do monitorowania taricucha ostavw’l
emisji i zaangazowania klientow.




3.1 Zrozumienie srodowiska biznesowego

Czynniki zewnetrzne
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i. Trendy rynkowe w zielonej gospodarce . l . I

e Aktualne trendy: wzrost popytu na energie odnawialng,
zrownowazone produkty i praktyki w gospodarce o obiegu
zamknietym.

e Zachowania konsumentéw: wzrost liczby sSwiadomych
ekologicznie konsumentéw i sposoby reakc;ji firm.

e Analiza szans: nowe gatezie, takie jak zielona technologia,
przetwarzanie odpadéw na energie, oraz zrOwnowazone

opakowania. Gy

ii. Konkurencja w zrownowazonych firmach l’

e Krajobraz konkurencyjny: zrozumienie, jak odrdézni¢ przyjazne dla
srodowiska produkty i ustugi na przepetnionym rynku.

e Konkurencja oparta na wspotpracy: wykorzystanie partnerstw i
sojuszy w celu osiggniecia wspoélnych celow zréwnowazonego
rozwoju.

e Praktyczny model: jak przeprowadzi¢ analize konkurencji w branzach
nastawionych na zrbwnowazony rozwai.

iii. Kontekst ekonomiczny i regulacje

e Globalna i regionalna polityka zrwnowazonego rozwoju: przeglad
kluczowych przepisow (np. Europejski Zielony tad, Cele
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ), ktéore majg wptyw na
przedsiebiorstwa.

e Zachety dla zielonych przedsiebiorcow: dotacje, subsydia i ulgi
podatkowe dostepne dla zrdwnowazonych inicjatyw biznesowych.

e Zarzadzanie ryzykiem: identyfikacja ryzyka zwigzanego z
nieprzestrzeganiem  przepiséw i  niestabilnymi  warunkami
gospodarczymi.



3.1 Zrozumienie srodowiska biznesowego

Strategie podejmowania typowych wyzwan w biznesie

W tej sekcji omowimy praktyczne rozwigzania pomagajgce sprostac
wyzwaniom, z ktérymi czesto mierza sie zrownowazone przedsiebiorstwa.
agqj?m rozwoju
zréwnowazonych
h inicjatyw.

i. Rozwigzywanie problemdéw skoncentrowane na zros (g/
Identyfikacja gtownych wyzwan: wysokie k
materiatdw, brak swiadomosci klientéw i skalowalnos@iel
Rozwigzania: o

e Obnizanie kosztow poprzez innowacyjne technologie, takie jak
drukowanie 3D lub optymalizacja materiatow.

e Podnoszenie swiadomosci poprzez skuteczne kampanie marketingowe i
budowanie historii dotyczacych wysitkbw na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

e Skalowanie poprzez partnerstwa, franczyze lub modele licencyjne.

ii. Ekosystemy partnerskie

¢ Budowanie sieci kontaktéw: wspoétpraca z interesariuszami, dostawcami i
spotecznosciami w celu wspierania wspolnych celow w zakresie
zrownowazonego rozwoju.

e Przyktad: udziat w zielonych sieciach biznesowych i programach
akceleracyjnych dla zrbwnowazonych startupow.

e Narzedzia: platformy takie jak certyfikacja B Corporation i spotecznosci
zrownowazonego rozwoju dziatajgce w sieci.

iii. Innowacyjne modele finansowania —

e Opcje zielonego finansowania: finansowanie  spotecznos$ciowe
zréownowazonych projektéw, inwestowanie majgce wptyw na srodowisko
i dostep do funduszy ESG (Srodowisko, Spoteczenstwo i kad
korporacyjny).

e Studium przypadku: zielone przedsiebiorstwa, ktére wykorzystaty
innowacyjne modele finansowania i osiggnety sukces (np. Tesla, Olio).

e Poradnik: przygotowywanie ofert dla zielonych inwestoréw i zrozumienié
danych, ktoére sobie cenia.



3.1 Zrozumienie srodowiska biznesowego

Analiza SWOT wyzwan zréwnowazonego rozwoju biznesu

Strengths Weaknesses
Mocne strony Slabe strony
S W
Opportunities o Threats

T
Szanse Zagrozenia

Zrodto: https:/shorturl.at/cuAVA

Teraz pokazemy, w jaki sposob krytycznie analizowac¢ swoje pomysty
biznesowe i Srodowisko, korzystajac z analizy SWOT.

i. Mocne strony
e |dentyfikowanie wyjatkowych zalet, takich jak innowacyjne
produkty, dostep do zielonych technologii lub silne wsparcie
spotecznosci.
e Podkreslanie wewnetrznych mozliwosci, ktére napedzajg dziatania
na rzecz zrOwnowazonego rozwoju.

ii. Stabe strony
e Dostrzeganie ograniczen, takich jak wysokie koszty operacyjne, brak
rozpoznawalnosci marki lub niewystarczajgca wiedza specjalistyczna
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.
e Opracowywanie planéw w zakresie podnoszenia kwalifikacji,
partnerstwa lub  usprawnienia proceséw pozwalajagce na
przezwyciezenie stabosci.

10


https://shorturl.at/cuAVA

3.1 Zrozumienie srodowiska biznesowego

iii. Szanse
e Znajdowanie luk w rynku, zachet regulacyjnych i trendéw sprzyjajacych
zrownowazonemu rozwojowi.
e Ekspansja na niezagospodarowane rynki lub  wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan.

iv. Zagrozenia
¢ |dentyfikowanie zewnetrznego ryzyka, jak na przyktad niestabilnos¢
gospodarcza, rygorystyczne przepisy czy zwiekszona konkurencja.
e Budowanie odpornosci poprzez planowanie awaryjne, strategie
ograniczania ryzyka i sprawne praktyki biznesowe.

Zrodto  https:/www.youtube.com/watch?v=8epFxQNTS3M

Analiza SWOT zréownowazonego rozwoju | Specjalista ITIL 4
Przeglad przeprowadzania analiz SWOT ze szczegdélnym uwzglednieniem
zrownowazonego rozwoju w sektorach cyfrowym i IT)

v. Praktyczne zastosowanie
e Uczestnicy przeprowadza analize SWOT swojego pomystu na eko-biznes,
Zwracajac uwage na jego zgodnos¢ z celami zrbwnowazonego rozwoju.

W trakcie tego modutu uczniowie bedg uczestniczy¢ w:

e warsztatach: bedg to wspomagane sesje dotyczace przeprowadzania
analizy konkurencji i opracowywania zrownowazonych strategii;

e analizie studium przypadku: badanie przedsiebiorstw i ich strategii w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju;

e ¢wiczeniach grupowych: wspdlna analiza SWOT w rzeczywistym
scenariuszu eko-biznesu.
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https://www.youtube.com/watch?v=8epFxQNTS3M

3.2 Identyfikowanie ryzyka i zarzadzanie nim

W tej sekcji szczegdétowo omowimy modele i strategie niezbedne do
skutecznego dostrzegania, oceniania i zarzadzania ryzykiem, a takze
kapitalizacji pojawiajgcych sie szans w dynamicznym i zorientowanym na
zrownowazony rozwoj srodowisku biznesowym.

i. Zrozumienie ryzyka w biznesie

Ryzyko okre$la potencjalne zdarzenia lub warunki, ktére moga
negatywnie wptynac na cele biznesowe.

Rodzaje ryzyka:

e ryzyko finansowe: problemy z przeptywem srodkéw pienieznych,
wahania kurséw walut, niepowodzenia inwestycyjne;

e ryzyko operacyjne: zaktdécenia w tancuchu dostaw, awarie
technologiczne, problemy z kapitatem ludzkim;

e ryzyko rynkowe: zmiany popytu konsumenckiego, konkurencja,
kryzys gospodarczy;

e ryzyko sSrodowiskowe: kleski zywiotowe, zmiany w przepisach,
wyczerpywanie sie zasobow.

ii. Proces oceny ryzyka

ANALYSIS

Zrédto  https:/shorturl.at/JMQVL
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3.2 Ildentyfikowanie ryzyka i zarzadzanie nim

Identyfikacja ryzyka
e Przeprowadzanie sesji burzy mézgéw w zespotach.
e Przeprowadzanie analizy pordwnawczej i analizy danych historycznych w
celu identyfikacji potencjalnych zagrozen.
e Stosowanie narzedzi, takich jak lista kontrolna ryzyka i rozmowy z
interesariuszami.

Analizowanie ryzyka
e QOcenianie ryzyka na podstawie jego prawdopodobienstwa i
potencjalnego wptywu.
o Korzystanie z macierzy ryzyka w celu ustalenia priorytetéw (np. ryzyko o
wysokim  prawdopodobienstwie i  duzym  wptywie  wymaga
natychmiastowej reakcji).

Ocenianie ryzyka i ustalanie priorytetow
e Rozrdéznianie akceptowalnych i nieakceptowalnych poziomoéw ryzyka.
¢ Dostosowywanie priorytetéw do celdw biznesowych i zasobéw.

Zrédto https:/www.youtube.com/watch?v=eObdoQtWw9M

Jak przeprowadzi¢ ocene ryzyka
Na filmie przedstawiono krok po kroku sposéb przeprowadzania oceny

ryzyka, podkreslajgc kluczowe procesy i zagadnienia. 1

ili. Zarzadzanie ryzykiem

Strategie kontroli ryzyka

e Unikanie: zmien plany biznesowe, aby wyeliminowac czynniki wysokiego
ryzyka.

e Redukcja: wdrazaj $rodki w celu zminimalizowania wptywu ryzyka (np.
wprowadzanie zielonych technologii w celu ztagodzenia ryzyka
Srodowiskowego).

e Dzielenie sie ryzykiem: przenie$S cze$S¢ ryzyka dzieki partnerstwu lub
ubezpieczeniu.

o Akceptacja: przygotuj sie na przyjecie ryzyka, ktorego nie mozna >
wyeliminowad.



https://www.youtube.com/watch?v=eObdoQtWw9M

3.2 Ildentyfikowanie ryzyka i zarzadzanie nim

Zrodto https:/www.youtube.com/watch?v=PmXS5ir3Snc

(Opanowanie strategii zarzadzania ryzykiem | Kompletny przewodnik
Szczegotowa analiza réznych strategii zarzadzania ryzykiem majacych
zastosowanie w réznych branzach).

tagodzenie ryzyka: ubezpieczenia, dywersyfikacja i planowanie
awaryjne.

Zrodto  https:/tinyurl.com/3v7v79mn

i. Ubezpieczenie jako narzedzie tagodzenia ryzyka

Rola ubezpieczenia:
¢ Ubezpieczenie chroni firmy przed stratami finansowymi spowodowanymi
nieprzewidzianymi zdarzeniami, takimi jak wypadki, kleski zywiotowe lub
roszczenia prawne.
¢ Rodzaje ubezpieczen istotne dla eko-biznesu: ubezpieczenie majatkowe,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczenie ryzyka
Srodowiskowego.

Studium przypadku: w jaki sposob ubezpieczenie pomogto startupowi ,,
zajmujacemu sie energig odnawialng odzyskac szkody spowodowane kleska
Zywiotowa.


https://www.youtube.com/watch?v=PmXS5ir3Snc
https://tinyurl.com/3v7v79mn

3.2 Identyfikowanie ryzyka i zarzadzanie nim

ii. Dywersyfikacja jako strategia wzmacniajgca odpornosc¢

Znaczenie dywersyfikacji
o Dywersyfikacja linii produktéw, baz klientéw i rynkéw
geograficznych zmniejsza zaleznos¢ od pojedynczego czynnika.
e Przyktad: zréwnowazona marka odziezowa dokonuje dywersyfikacji
wprowadzajac przyjazne dla Srodowiska akcesoria i rozszerzajac
dziatalnosé¢ na rynki miedzynarodowe.

Praktyczne strategie dywersyfikacji:
e Przeprowadz badania rynku w celu okreslenia trendéw i szans.

e Opracuj komplementarne produkty czy ustugi, ktére sg zgodne z

podstawowymi celami zrwnowazonego rozwoiju.

iii. Planowanie awaryjne

Czym jest planowanie awaryjne?
e Opracowywanie planow zapasowych w celu zapewnienia ciggtosci
dziatania firmy w obliczu zaktécen.
e Przyktad: Tworzenie planu awaryjnego tancucha dostaw dla firmy
uzaleznionej od materiatow odnawialnych.

Dziatania w planowaniu awaryjnym

e |dentyfikacja krytycznych rodzajéow ryzya, ktére mogg zaktécic
dziatalnos¢ firmy.

e Opracowanie strategii operacyjnych (np. wielu dostawcow, zasady
pracy zdalnej).

o Testowanie plandéw awaryjnych za pomocg symulacji i ¢wiczen.

e Regularna aktualizacja plandw w oparciu o nowe rodzaje ryzyka i
Zmiany organizacyjne. 15



3.2 Identyfikowanie ryzyka i zarzadzanie nim

Identyfikowanie i kapitalizacja szans biznesowych
i. Dostrzeganie szans w ramach ryzyka

Zmiany w zachowaniu konsumentéw

e Rozpoznawanie  zmieniajagcych sie  wymagan  dotyczacych
zrownowazonych i przyjaznych dla srodowiska produktow.

e Przyktad: wzrost popytu na opakowania biodegradowalne z powodu
zakazow stosowania plastiku.

Nowe technologie
 Ildentyfikowanie, w jaki sposéb nowe technologie (np. Sl, Internet
rzeczy czy technologia taricucha blokéw), moga wspiera¢ innowacje
w eko-biznesie.
e Przyktad: tancuch blokéw dla przejrzystych tancuchéw dostaw.
» Modele identyfikacji szans

Analiza PESTEL
e Przeanalizuj czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne,
technologiczne, srodowiskowe i prawne, aby zidentyfikowad
mozliwosci wzrostu.
e Przyktad: startup zajmujacy sie zielong energia dostrzega szanse w
krajach zapewniajacych dotacje rzagdowe na energie odnawialna.

Strategia Btekitnego Oceanu
o Skupienie sie na niewykorzystanej przestrzeni rynkowej zamiast
konkurowania na rynkach przesyconych.
e Przyktad: opracowywanie zrownowazonych alternatyw dla
niedostatecznie obstugiwanych rynkéw (np. pompy wodne zasilane
energig stoneczng na obszarach wiejskich).



3.2 Identyfikowanie ryzyka i zarzadzanie nim

oy

O
ii. Wykorzystywanie szans K
@i

Wykorzystaj przewage pierwszego gracza
e Wczesne wprowadzanie produktéw/ustug w celu uzyskania pozycji
lidera na rynku.
e Przyktad: Tesla dominujgca na rynku pojazdéw elektrycznych we
wczesnych latach.

Wspotpraca na rzecz wzrostu

e Partnerstwo z uzupetniajacymi sie firmami w celu uzyskania dostepu
do nowych rynkow i dzielenia sie zasobami.

e Przyktad: zréwnowazona firma rolnicza wspotpracujgca z firma

technologiczng w celu zintegrowania inteligentnych rozwigzan

rolniczych.

Aby mozna wdrozyc¢ te tresci, uczestnicy: e

e przeprowadza ocene ryzyka: stworzenie macierzy ryzyka dla
hipotetycznego lub rzeczywistego pomystu biznesowego;

e opracujg plan awaryjny: identyfikacja kluczowych rodzajéw ryzyka i
projektowanie zapasowej strategii operacyjnej;

o zidentyfikujg szanse za pomocga analizy PESTEL: analiza konkretnego
segmentu rynku, aby odkry¢ potencjalne obszary wzrostu;

e zapoznajg sie ze studium przypadku: analiza firm, ktére
przeksztatcity ryzyko w szanse.

17



Podsumowanie

Podsumowujac, zrozumienie srodowiska biznesowego oraz identyfikacja,
zarzadzanie i tagodzenie ryzyka sg kluczowymi elementami przynoszace;j
dobre efekty dziatalnosci biznesowych. Poprzez rozpoznawanie i
analizowanie czynnikdbw wewnetrznych i zewnetrznych organizacje
moga proaktywnie porusza¢ sie po potencjalnych zagrozeniach i
wykorzystywa¢ szanse. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem umozliwia
firmom minimalizowanie strat, maksymalizowanie zyskow i zapewnianie
zrownowazonego rozwoju w coraz bardziej ztozonym i dynamicznym
globalnym krajobrazie. Ostatecznie, gtebokie zrozumienie srodowiska
biznesowego i umiejetne zarzadzanie ryzykiem s3 niezbedne do
stymulowania  wzrostu, odpornosci i przyczyniaja sie do
dtugoterminowego sukcesu.

\‘
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Quiz

1. Jaki jest kluczowy czynnik wewnetrzny wptywajagcy na sukces
zrownowazonych przedsiebiorstw?

A) globalne trendy rynkowe

B) kultura organizacyjna

C) ramy regulacyjne

D) zachety ekonomiczne

Prawidtowa odpowiedz: B) kultura organizacyjna

2. Ktéry z ponizszych jest przyktadem czynnika zewnetrznego?

A) zaangazowanie pracownikdéw w inicjatywy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju

B) adaptacyjnos¢ kierownictwa

C) konkurencja rynkowa

D) umiejetnosci cyfrowe w organizacji

Prawidtowa odpowiedz: C) konkurencja rynkowa

3. Jaki jest gtowny cel analizy SWOT w zakresie zréwnowazonego
rozwoju?

A) identyfikacja zasobdéw finansowych

B) opracowywanie planéw ograniczania ryzyka

C) krytyczna analiza pomystéw biznesowych

D) wykorzystanie globalnych partnerstw

Prawidtowa odpowiedz: C) krytyczna analiza pomystéw biznesowych i
Srodowisk

4. Ktora strategia jest stosowana w celu rozwigzania ryzyka poprzez jego
przeniesienie?

A) unikanie ryzyka

B) dzielenie sie ryzykiem

C) redukcja ryzyka

D) akceptacja ryzyka

Prawidtowa odpowiedz: B) dzielenie sie ryzykiem
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Quiz

5. Co oznacza ,E” w modelu PESTEL?

A) srodowisko

B) ekonomia

C) edukacja

D) etyka

Prawidtowa odpowiedz: A) sSrodowisko (environment)

6. W jaki sposob dywersyfikacja moze pomaoc ztagodzi¢ ryzyko?

A) poprzez zwiekszenie zyskéw na jednym rynku

B) poprzez zmniejszenie zaleznosci od jednego produktu lub rynku

C) poprzez wyeliminowanie zagrozen zewnetrznych

D) poprzez unikanie korzystania z narzedzi cyfrowych

Prawidtowa odpowiedz: B) poprzez zmniejszenie zaleznosci od jednego
produktu lub rynku

7. Jaka jest kluczowa korzys¢ z wykorzystania przewagi pierwszego
gracza w zrbwnowazonym rozwoju?

A) uzyskanie pozycji lidera na rynku

B) zmniejszenie kosztow operacyjnych

C) wyeliminowanie wszelkiej konkurencji

D) zwiekszenie zgodnosci z przepisami

Prawidtowa odpowiedz: A) uzyskanie pozycji lidera na rynku

8. Macierz ryzyka stuzy do ...

A) identyfikowania szans na nowym rynku

B) oceny i ustalenia priorytetow ryzyka na podstawie
prawdopodobienstwa i wptywu

C) opracowywania strategii marketingu cyfrowego

D) przeprowadzania audytéw finansowych

Prawidtowa odpowiedz: B) ocena i ustalanie priorytetéw ryzyka na
podstawie prawdopodobienstwa i wptywu o1



Quiz

9. Jaki rodzaj ubezpieczenia jest istotny dla eko-przedsiebiorstw
narazonych na ryzyko srodowiskowe? Jest to ubezpieczenie... .

A) odpowiedzialnosci cywilnej

B) zdrowotne

C) samochodu

D) osobiste

Prawidtowa odpowiedz: A) odpowiedzialnosci cywilnej

10. Ktére =z ponizszych narzedzi wspiera Sledzenie wptywu na
sSrodowisko w zrownowazonym biznesie?

A) analiza SWOT

B) platformy cyfrowe do Sledzenia emisji

C) macierze ryzyka

D) oprogramowanie do prognozowania finansowego

Prawidtowa odpowiedz: B) platformy cyfrowe do $ledzenia emisji
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RN Wspotfinansowane przez
LIRSl Unie Europejska

* %

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie
opiniami autora lub autorow i niekoniecznie odzwierciedlajg
poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji
Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani
EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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