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Obiettivi di apprendimento

In questo modulo, gli studenti impareranno a identificare
opportunita di business eco-compatibili, a comprendere
le esigenze e le preferenze dei clienti per prodotti
sostenibili e a sviluppare soluzioni innovative per le sfide
aziendali. Attraverso storie di successo concrete,
strategie di design thinking e approfondimenti sui trend
emergenti, questo modulo fornira loro le conoscenze e gli
strumenti per creare aziende di impatto e pronte per il
futuro, in linea con gli obiettivi di sostenibilita.



1.1 Introduzione all’Eco-
Imprenditorialita Sostenibile

L'imprenditorialita sostenibile € un approccio che pone i principi
della sostenibilita ambientale, sociale ed economica al centro delle
strategie aziendali. A differenza dell’imprenditorialita tradizionale,
non mira soltanto al profitto finanziario, ma anche a ridurre
I'impatto ambientale, aumentare i benefici sociali e garantire una
resilienza economica di lungo periodo. Questa visione evidenzia
non solo 'obiettivo delle imprese di generare ricavi, ma anche la
loro responsabilita nei confronti del pianeta e della societa.

Le radici dellimprenditorialita sostenibile risalgono agli anni '70,
quando iniziarono a diffondersi i movimenti ambientalisti. In quel
periodo, la crescente consapevolezza riguardo all’esaurimento delle
risorse e alle problematiche ambientali apri la strada all’'adozione di
pratiche piu ecologiche nel mondo degli affari. Negli anni '90, il
Rapporto Brundtland delle Nazioni Unite amplio ulteriormente la
portata del concetto, definendo lo sviluppo sostenibile come
“soddisfare i bisogni del presente senza compromettere la capacita
delle generazioni future di soddisfare i propri bisogni”. Questa
definizione spinse le imprese a riconsiderare le proprie
responsabilita e pose le basi per I'imprenditorialita sostenibile.

Negli anni 2000, le crescenti sfide legate al riscaldamento globale,
al degrado ambientale e alle disuguaglianze sociali hanno
rafforzato l'importanza dell'imprenditorialita sostenibile. Con
'aumento della consapevolezza dei consumatori riguardo alle
guestioni ambientali, & cresciuta anche la domanda di tecnologie
verdi, spingendo le imprese a sviluppare soluzioni orientate alla
sostenibilita. Progressi significativi sono stati compiuti in settori
come le energie rinnovabili, il riciclo, i modelli di economia
circolare e i prodotti eco-compatibili, che sono diventati esempi
rilevanti di imprenditorialita sostenibile.



1.1 Introduzione all’Eco-
Imprenditorialita Sostenibile

Sustainable

Entrepreneurship : _
Profit, People, and Planet

Fonte: https://www.iloveit.net/sustainable-entrepreneurship/

Oggi, l'imprenditorialita sostenibile & vista non solo come una strategia
aziendale, ma come una necessita. Le aziende mirano a trasformare la
sostenibilita in un vantaggio competitivo, guadagnandosi la fiducia di
consumatori e investitori. Allo stesso tempo, hanno la responsabilita di
creare impatti globali positivi offrendo soluzioni innovative alle sfide
ambientali e sociali. Questo approccio affronta la crescita economica,
la tutela ambientale e il benessere sociale in modo integrato,
plasmando il futuro del mondo imprenditoriale.



https://wearepositive.com/customer-views-on-sustainability/

1.1 Introduzione all’Eco-
Imprenditorialita Sostenibile

L'importanza della sostenibilita nel business

Nel panorama in rapida evoluzione dei mercati globali, la sostenibilita
€ emersa come una pietra angolare fondamentale per le imprese
moderne. Poiché il mondo si trova ad affrontare sfide ambientali
senza precedenti, come il cambiamento climatico, I'esaurimento delle
risorse e la perdita di biodiversita, il ruolo delle imprese
nell’affrontare tali problematiche & diventato piu rilevante che mai.
La sostenibilita nel business non solo si allinea con le responsabilita
etiche, ma offre anche vantaggi strategici che favoriscono il successo
a lungo termine.

7 Benefits of Sustainability in
Business

i. Responsabilita ambientale ed efficienza delle risorse Uno dei motivi
piu convincenti per cui le imprese dovrebbero abbracciare Ia
sostenibilita € il loro impatto sul’ambiente. Le aziende che adottano
pratiche sostenibili contribuiscono attivamente a ridurre le emissioni
di carbonio, a conservare le risorse naturali e a minimizzare i rifiuti.
Queste azioni non solo proteggono il pianeta, ma migliorano anche
I'efficienza operativa. Ad esempio, le tecnologie ad alta efficienza
energetica e le fonti rinnovabili possono ridurre i costi, mentre le
catene di approvvigionamento sostenibili diminuiscono la dipendenza
da risorse finite.


https://wearepositive.com/customer-views-on-sustainability/
https://www.technologytimesnow.com/benefits-of-sustainability-in-business/
https://www.technologytimesnow.com/benefits-of-sustainability-in-business/

1.1 Introduzione all’Eco-
Imprenditorialita Sostenibile

ii. Soddisfare le aspettative dei consumatori

| consumatori di oggi sono piu consapevoli dal punto di vista ambientale
e sociale che mai. Preferiscono sempre piu spesso marchi che
dimostrano un impegno concreto verso la sostenibilita. Adottando
pratiche sostenibili, le imprese possono rafforzare la propria
reputazione, favorire la fidelizzazione al marchio e accedere al mercato
in crescita dei consumatori eco- consapevoli. La trasparenza negli sforzi
di sostenibilita, come le certificazioni a impatto zero o
I'approvvigionamento etico, costruisce fiducia e differenzia un marchio
nei mercati competitivi.

iii. Benefici economici e sostenibilita a lungo termine

La sostenibilita non riguarda solo la tutela ambientale, ma rappresenta
anche un investimento strategico per il futuro. Le imprese sostenibili
registrano spesso migliori performance finanziarie grazie al risparmio sui
costi, all'accesso a nuovi mercati e a un maggiore interesse da parte
degli investitori. Molti investitori, infatti, danno oggi priorita alle aziende
con solide performance ambientali, sociali e di governance (ESG),
considerandole meno rischiose e piu resilienti alle fluttuazioni del
mercato. Inoltre, integrare la sostenibilita nei modelli di business
assicura la viabilita a lungo termine, riducendo i rischi legati alla scarsita
di risorse e ai cambiamenti normativi.

iv. Impatto sociale e responsabilita aziendale

Le imprese hanno la responsabilita di contribuire positivamente alle
societa in cui operano. Le pratiche sostenibili, come politiche di lavoro
eque,coinvolgimento della comunita e iniziative per la diversita,
dimostrano

I'impegno di un’azienda verso I'equita sociale. Questi sforzi non solo
migliorano la soddisfazione e la produttivita dei dipendenti, ma
rafforzano anche le relazioni con gli stakeholder, creando un effetto
positivo a catena all'interno della comunita.



1.1 Introduzione all’Eco-
Imprenditorialita Sostenibile

v. Conformita normativa e vantaggio competitivo | governi e le
organizzazioni internazionali stanno introducendo regolamentazioni
ambientali sempre piu rigorose per affrontare le sfide globali. Le
imprese che adottano proattivamente pratiche sostenibili sono
meglio posizionate per rispettare tali normative, evitando sanzioni e
ottenendo un vantaggio competitivo. Inoltre, le aziende che si
distinguono nella sostenibilita spesso influenzano gli standard del
settore, affermandosi come innovatrici e leader di pensiero.

Storie di successo di eco-imprenditori L'eco-imprenditorialita ha
rivoluzionato il modo in cui le imprese operano, integrando la
consapevolezza ambientale e sociale nelle loro strategie
fondamentali. Molte storie di successo ispiratrici dimostrano come
gli eco- imprenditori non abbiano soltanto raggiunto risultati
economici rilevanti, ma abbiano anche contribuito in maniera
significativa al benessere del pianeta e delle comunita che servono.
Di seguito alcuni esempi notevoli:

ety

Patagonia: un pioniere nell’abbigliamento sostenibile] L\ L

L

Fondata da Yvon Chouinard, Patagonia € un leader globale
nell’'abbigliamento outdoor a responsabilita ambientale. L'impegno
dell’azienda verso la sostenibilita si riflette nelliniziativa “Worn
Wear”, che incoraggia i clienti a riparare e riutilizzare i capi usati
invece di acquistarne di nuovi. Patagonia dona I'1% delle proprie
vendite a cause ambientali e sostiene politiche volte a combattere il
cambiamento climatico. La sua trasparenza e dedizione alla
sostenibilita le hanno garantito una base di clienti fedeli e

una reputazione di apripista nell’eco-imprenditorialita. 10
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m Tesla: trasformare 'industria automobilistica

La Tesla di Elon Musk & un esempio emblematico di come I'innovazione possa
rivoluzionare le industrie tradizionali promuovendo al contempo la sostenibilita
ambientale. | veicoli elettrici (EV) di Tesla hanno reso popolare il trasporto
pulito e ridotto in modo significativo le emissioni di carbonio rispetto alle auto
tradizionali alimentate a benzina. Oltre agli EV, Tesla si € lanciata nelle
soluzioni per I'energia rinnovabile, tra cui pannelli solari e sistemi di accumulo a
batterie. L'approccio visionario dell'azienda ha reso la tecnologia sostenibile

accessibile e desiderabile per milioni di persone in tutto il mondo.

r _r‘ \Eé

» The Body Shop: bellezza e cura della pelle eticad,

Fondata da Anita Roddick nel 1976, The Body Shop ha r|vqu2|onato I'industria
della cosmetica ponendo I'accento sull’approvvigionamento etico e sui prodotti
cruelty-free. L'azienda utilizza ingredienti provenienti da filiere sostenibili e
sostiene programmi di commercio equo nelle regioni svantaggiate. Il suo
impegno nell’attivismo ambientale, con campagne contro la deforestazione e i
test sugli animali, ha stabilito un nuovo standard di responsabilita sociale

d'impresa nel settore della bellezza.

= Ecosia: il motore di ricerca che pianta alberi E%

Creato da Christian Kroll, Ecosia € un motore di ricerca che utilizza i propri profitti
per finanziare progetti di riforestazione in tutto il mondo. Con ogni ricerca
effettuata sulla piattaforma, gli utenti contribuiscono a iniziative di piantumazione
nelle aree colpite dalla deforestazione. La trasparenza di Ecosia, che include la
pubblicazione di report finanziari mensili, ha attirato milioni di utenti a livello

globale e ha permesso di piantare ad oggi oltre 150 milioni di alberi.



1.2 Innovazione ecosostenibile e
riconoscimento delle opportunita

Nell’eradella consapevolezzaambientale, le imprese ecosostenibili
non sono soltanto fondamentali per la sostenibilita, ma rappresentano anche

importanti opportunita di innovazione e redditivita. Identificare tali
opportunita richiede un approccio strategico, creativita e una comprensione
delle esigenze del mercato. Di seguito sono riportate le strategie principali

per riconoscere le opportunita di business ecosostenibili:

i. Comprendere le sfide ambientali Il primo passo per identificare opportunita
di business ecosostenibili &

analizzare le problematiche ambientali piu urgenti, come il cambiamento
climatico, la deforestazione, la scarsita d’acqua e I'inquinamento da

plastica. Comprendendo queste sfide, le imprese possono sviluppare

prodotti o servizi che affrontino problemi specifici. Ad esempio:

¢ sviluppare imballaggi biodegradabili per contrastare i rifiuti plastici;

* creare sistemi di irrigazione ad alta efficienza idrica per I'agricoltura.
ii. Condurre ricerche di mercato

. ldentificare i bisogni e le preferenze dei consumatori € fondamentale
per I'innovazione ecosostenibile. Le ricerche di mercato aiutano le
imprese a individuare le aree in cui vi € richiesta di alternative
sostenibili. Sondaggi, focus group e analisi delle tendenze possono
rivelare, ad esempio:

« Una crescente domanda di soluzioni basate su energie rinnovabili;

interesse per la moda sostenibile e i prodotti di bellezza cruelty-free.
iii. Sfruttare la tecnologia

e Latecnologia svolge un ruolo fondamentale nel favorire lo sviluppo di
imprese ecosostenibili. Innovazioni come l'intelligenza artificiale (Al),
I'Internet of Things (loT) e la blockchain possono rafforzare gli sforzi di
sostenibilita. Ad esempio:

o utilizzare dispositivi loT per la gestione energetica nelle smart home;

* sviluppare app per monitorare I'impronta di carbonio personale.



1.2 Innovazione ecosostenibile e
riconoscimento delle opportunita

s

iv. Esplorare i modelli di economia circolare
/i«
L'economia circolare pone 'accento sul riuso, i | e |'efficienza delle

risorse. Le imprese possono trarre vantaggio da questo modello
attraverso:

la creazione di marketplace per beni di seconda mano o dispositivi
elettronici ricondizionati; I'offerta di servizi di riparazione per prolungare il

ciclo di vita dei prodotti.

e
v. Collaborare con le comunita locali
— [£)e)

La collaborazione con le comunita locali pud aprire a opportunita
ecosostenibili uniche. Sostenendo pratiche sostenibili, le imprese possono
generare un impatto sociale e ambientale positivo. Esempi includono:

* collaborare con gli agricoltori per produrre prodotti biologici ed
equo-solidali; investire in progetti di energia rinnovabile basati

sulla comunita.

23

(((
((

vi. Identificare finanziamenti e incentivi gl
Molti governi e organizzazioni offrono sovvenzioni, sussidi e agevolazioni

fiscali per iniziative sostenibili. Analizzare queste opportunita puo orientare le
imprese verso iniziative ecosostenibili realizzabili.

13
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Comprendere i bisogni e le preferenze dei clienti per i prodotti

ecosostenibili
Con la crescente consapevolezza ambientale a livello globale,

comprendere i bisogni e le preferenze dei clienti per i prodotti
ecosostenibili € diventato fondamentale per le imprese che vogliono
prosperare in un mercato sempre piu guidato dalla sostenibilita. |
consumatori sono sempre piu motivati da preoccupazioni ambientali,
considerazioni legate alla salute e alla sicurezza, nonché dalla
responsabilita sociale. Molti cercano attivamente prodotti che riducano al
minimo l'impatto ambientale, realizzati con materiali biodegradabili o
riciclati e privi di sostanze chimiche nocive. Inoltre, i clienti apprezzano i
marchi che rispettano pratiche etiche, come il commercio equo e solidale
e le iniziative di sviluppo comunitario.

Non tutti i consumatori attribuiscono la stessa importanza ai prodotti
ecosostenibili, percio le imprese devono individuare e rivolgersi a
segmenti specifici di clientela. Ad esempio, i Millennials e la Generazione Z
sono spesso in prima linea nei movimenti per la sostenibilita, richiedendo
trasparenza e pratiche rispettose delllambiente da parte dei brand. Le
famiglie e i genitori danno priorita a prodotti atossici e sicuri per i bambini,
mentre gli acquirenti aziendali cercano fornitori ecosostenibili per
rafforzare le proprie credenziali in materia di sostenibilita.

Per comprendere meglio queste preferenze e soddisfarle, le imprese
dovrebbero sfruttare i feedback e i dati dei clienti. Sondaggi, sondaggi sui
social media e recensioni offrono preziose informazioni sulle
caratteristiche desiderate, sulla disponibilita a pagare un prezzo maggiore
per opzioni sostenibili e sulle lacune percepite nel mercato. La trasparenza
e un altro fattore cruciale, poiché i clienti richiedono sempre piu spesso
etichette chiare con certificazioni come “biologico” o “a impatto zero di
carbonio”. Condividere gli sforzi di sostenibilita attraverso lo storytelling, i
report e la dimostrazione del ciclo di vita dei prodotti aiuta a costruire

fiducia e lealta.
14
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Anche le tendenzeemergenti negli stili di vita giocanoun ruolo
significativo nel plasmare le preferenze. Gli stili di vita minimalisti e
zero waste incoraggiano la domanda di prodotti riutilizzabili e con
imballaggi ridotti al minimo, mentre la crescente popolarita delle
diete a base vegetale crea opportunita per opzioni alimentari
ecosostenibili. Le imprese possono inoltre adottare strumenti
digitali che permettano ai consumatori di monitorare l'impatto
ambientale dei propri acquisti, aumentando cosi il coinvolgimento e
la soddisfazione.

CONSUMER VIEWS ON SUSTAINABILITY ‘@

@ & & @

6076 it "M
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Fonte: https://wearepositive.com/customer-views-on-sustainability/ In
conclusione, comprendere i bisogni e le preferenze dei clienti per i
prodotti ecosostenibili richiede un approccio completo che includa
I'analisi delle motivazioni, la segmentazione del mercato, I'utilizzo dei
feedback e l'adattamento alle tendenze degli stili di vita. Allineando i
prodotti ai valori dei consumatori e promuovendo la trasparenza, le
imprese possono non solo soddisfare la crescente domanda di
sostenibilita, ma anche raggiungere un successo duraturo in un mercato
competitivo.15
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Sviluppare soluzioni innovative per le sfide aziendali

Innovation is the driving force behind the growth and
sustainability of businesses in an ever-evolving global marketplace.
Developing innovative solutions to address business challenges
requires a combination of creativity, strategic thinking, and
adaptability. By embracing innovation, companies can overcome
obstacles, seize opportunities, and stay competitive.
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lnnovation
Fonte: hitps://gcsconsultant.com/blog/10-pawerful-business-strategies-

i. Identificare le sfide principali Il primo passo per sviluppare
soluzioni innovative e identificare le sfide specifiche che
un’impresa deve affrontare. Queste sfide possono includere:

Concorrenza di mercato: rimanere rilevanti in un mercato saturo.
Progressi tecnologici: adattarsi ai rapidi cambiamenti tecnologici.
Inefficienze operative: semplificare i processi per ridurre i costi e
migliorare la produttivita. Aspettative dei clienti: soddisfare le
esigenze in continua evoluzione dei consumatori. Obiettivi di
sostenibilita: ridurre l'impatto ambientale mantenendo al
contempo la redditivita.

Una chiara comprensione di queste sfide permette alle imprese di
concentrare i propri sforzi e risorse nello sviluppo di soluzioni
realmente efficaci. 16
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ii. Sfruttare la tecnologia
| progressi tecnologici forniscono alle imprese strumenti potenti per
affrontare problemi complessi. Esempi includono:
e [ntelligenza artificiale (Al): puo ottimizzare i processi, migliorare
I'esperienza dei clienti e supportare il processo decisionale.
* |nternet of Things (loT): consente il monitoraggio in tempo reale
e una gestione piu intelligente delle risorse.
e Tecnologia blockchain: garantisce trasparenza e sicurezza nelle
transazioni e nelle catene di approvvigionamento.
Adottando e integrando queste tecnologie, le imprese possono creare
soluzioni innovative su misura per le proprie esigenze. iii. Promuovere
la collaborazione e la diversita L’innovazione prospera in ambienti in
cui vengono valorizzate prospettive diverse. Approcci collaborativi,
come team interfunzionali e partnership con altre organizzazioni,
favoriscono la creativita e il pensiero “fuori dagli schemi”. Riunire
persone con competenze, esperienze e punti di vista differenti porta
spesso a idee rivoluzionarie. iv. Adottare il design thinking |l design
thinking € un approccio alla risoluzione dei problemi che da priorita ai
bisogni e alle esperienze dei clienti. Esso comprende:

e Empatia con gli utenti: comprendere difficolta e necessita dei
clienti.

» |deazione: generare soluzioni creative.

¢ Prototipazione e test: sviluppare e perfezionare i concetti sulla
base dei feedback degli utenti.

Questo processo iterativo garantisce che le soluzioni siano incentrate
sull’'utente, pratiche ed efficaci.

17



1.2 Innovazione ecosostenibile e
riconoscimento delle opportunita

v. Investire in ricerca e sviluppo (R&S)
La ricerca e sviluppo & essenziale per promuovere I'innovazione.

Dedicando risorse alla ricerca, le imprese possono:

* scoprire nuove opportunita nei mercati emergenti;

* sviluppare prodotti e servizi all'avanguardia;

* mantenere un vantaggio competitivo prevedendo le tende

future.
vi. Coltivare una cultura dell'innovazione
Creare una cultura che valorizzi I'innovazione € fondamentale. Cio
puo essere realizzato attraverso:
* |'incoraggiamento dei dipendenti a condividere idee e assumersi
rischi calcolati;
* il riconoscimento e la ricompensa dei contributi innovativi;
* |a fornitura di formazione e risorse per sviluppare capacita di

problem solving creativo.

N
-

18



Conclusione

In conclusione, sviluppare soluzioni innovative per le sfide
aziendali non e solo una necessita, ma rappresenta anche una via
verso un successo duraturo. ldentificando le sfide, sfruttando la
tecnologia, promuovendo Ila collaborazione e investendo in
strategie guidate dall'innovazione, le imprese possono superare gli
ostacoli e adattarsi a un contesto in continua evoluzione. In un
mondo in cui l'innovazione determina la rilevanza, le aziende che
danno priorita alla creativita e alla capacita di adattamento
saranno quelle a guidare il cambiamento.

=

19
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Quiz

1. Qual é I'obiettivo principale dell'imprenditorialita sostenibile?

A) Massimizzare i profitti a breve termine

B) Ridurre I'impatto ambientale garantendo al contempo il successo
a lungo termine

C) Concentrarsi solo sui progressi tecnologici

D) Ignorare le responsabilita sociali

Risposta corretta: B) Ridurre I'impatto ambientale garantendo al
contempo il successo a lungo termine

2. Quale azienda & conosciuta per l'iniziativa “Worn Wear”, che
promuove la riparazione e il riutilizzo dei capi di abbigliamento?
A) Tesla

B) The Body Shop

C) Patagonia

D) Ecosia

Risposta corretta: C) Patagonia

3. Qual e il principale vantaggio di comprendere le preferenze dei
clienti per i prodotti ecosostenibili?

A) Ridurre i costi di produzione

B) Migliorare la trasparenza finanziaria

C) Allineare i prodotti ai valori dei consumatori e aumentare la
fedelta al marchio

D) Concentrarsi solo sul marketing

Risposta corretta: C) Allineare i prodotti ai valori dei consumatori e
aumentare la fedelta al marchio

4. Quale delle seguenti NON ¢ una motivazione dei consumatori
nella scelta di prodotti ecosostenibili?

A) Preoccupazioni ambientali

B) Considerazioni legate alla salute e alla sicurezza

C) Prezzi ridotti senza garanzia di qualita

D) Responsabilita sociale

Risposta corretta: C) Prezzi ridotti senza garanzia di qualita
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Quiz

5. Qual ¢& lo scopo principale della segmentazione del mercato nelle
pratiche di business ecosostenibili?

A) Targetizzare specifici gruppi di consumatori in base ai loro bisogni

B) Ridurre la concorrenza nel mercato

C) Eliminare i reclami dei clienti

D) Aumentare i prezzi dei prodotti

Risposta corretta: A) Targetizzare specifici gruppi di consumatori in
base ai loro bisogni

6. Quale tecnologia € comunemente utilizzata per migliorare la
sostenibilita nelle imprese?

A) Blockchain

B) Realta virtuale

C) Fax

D) Stampa 3D

Risposta corretta: A) Blockchain

7. Su cosa pone l'accento I'economia circolare?

A) Aumentare la produzione senza ridurre i rifiuti

B) Riuso, riciclo ed efficienza delle risorse

C) Espandere le reti commerciali globali

D) Ridurre I'innovazione nella produzione

Risposta corretta: B) Riuso, riciclo ed efficienza delle risorse

8. Qual & un principio chiave del design thinking nello sviluppo di
soluzioni innovative?

A) Ignorare i feedback dei clienti

B) Concentrarsi esclusivamente sulla redditivita

C) Empatizzare con i bisogni degli utenti e creare prototipi

D) Ridurre il tempo impiegato nello sviluppo dei prodotti

Risposta corretta: C) Empatizzare con i bisogni degli utenti e creare
prototipi
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Quiz

9. Qual & uno dei benefici dell'investire in Ricerca e Sviluppo
(R&S) per le imprese?

A) Ridurre la necessita di formazione dei dipendenti

B) Garantire guadagni finanziari a breve termine

C) Scoprire opportunita nei mercati emergenti

D) Limitare I'espansione del mercato

Risposta corretta: C) Scoprire opportunita nei mercati emergenti

10. Come possono le imprese costruire fiducia con i consumatori
attenti alla sostenibilita?

A) Evitando la trasparenza nelle pratiche di sostenibilita

B) Fornendo etichette chiare e certificazioni per i propri prodotti
C) Concentrandosi esclusivamente su strategie di riduzione dei
prezzi

D) Limitando il coinvolgimento dei clienti

Risposta corretta: B) Fornendo etichette chiare e certificazioni per
i propri prodotti
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